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2017-06-30
Dokument nr: OK KS 2016/00110-4, 030

Verksamhetsomrade service och utveckling Kommunstyrelsen

Cecilia Dahl-Bogg

Samordning av telefoni i Mora, Orsa och Alvdalen

Sammanfattning av drendet

Idag ar telefoni- och IT-tjanster atskilda i Mora, Orsa och Alvdalen. | évriga Sverige ar
det vanligt att telefonitjanster organiseras under IT-avdelningen. Omradet har gatt
fran tradbundet nat och telefonkonferenser till IP-telefoni och digitala moten via t.ex.
Skype. Smarta telefoner & en kombination av telefon och handdator och ar
ihopkopplad med bade tradlést nat, mail och andra applikationer for t.ex. utskrifter,
hé&nvisningssystem m.m.

Idag har vi utmaningar med bland annat otydlig ansvarsfordelning dar tekniska fragor
bollas mellan telefonisterna, 1S/1T och leverantor. Medarbetare i MOA far varierande
stdd i form av den support och utbildning de behéver for att kunna hantera sitt digitala
verktyg - telefonen.

For att komma tillratta med ovanstaende utmaningar foreslas att samordningsansvaret
for telefoni skall 4gas av den gemensamma servicenamnden.

Samordningsansvaret forslas ordnas pa samma satt som vid kop av datorer dvs.
verksamheten ager sjalva telefonerna och betalar for sina egna anknytningar och
samtalskostnader. 1S/1T-enheten star for standardsupport vilket innebér att 1S/1T-
enhetens support tar emot bestéllningar, felanmalningar, teknisk support och
utbildning samt ar lank mellan leverantoér och anvandare.

Vaxelfunktionen omfattas inte av ovan samordningsansvar.

Beslutsunderlag
Forstudie: Samordning och forvaltning av telefoni i Mora, Orsa och Alvdalen, daterad
2016-04-25.

Protokollsutdrag Mora kommun 2017-03-10

Forslag till beslut
Utskottet for strategi foreslar Kommunstyrelsen att besluta att samordningsansvaret
for telefoni skall 4gas av den gemensamma servicendmnden i Mora.

Sandlista

Kommunstyrelsen i Mora och Alvdalen

Verksamhetsansvarig telefoni — Mariana Resar Bogg, Alvdalen, Tove Férje, Mora,
Cecilia Bogg Orsa

Linda Haglund
Verksamhetsomradeschef



PROTOKOLLSUTDRAG
Kommunstyrelsens utskott for strategi
Sammantrdadesdatum: 2017-09-26

8§78 OK KS 2016/00110-4

Samordning av telefoni i Mora, Orsa och Alvdalen

Beslut

Utskottet for strategi foreslar kommunstyrelsen:

Samordningsansvaret for telefoni ska dgas av den gemensamma servicenamnden i
Mora.

Sammanfattning av arendet

Idag ar telefoni- och IT-tjanster atskilda i Mora, Orsa och Alvdalens kommuner. |
ovriga Sverige ar det vanligt att telefonitjanster organiseras under IT-avdelningen.
Omréadet har gatt fran tradbundet nat och telefonkonferenser till IP-telefoni och
digitala mdten. Smarta telefoner &r en kombination av telefon och handdator och ar
ihopkopplad med bade tradlést nat, mail och andra applikationer for t.ex. utskrifter,
hanvisningssystem m.m.

Idag har vi utmaningar med bland annat otydlig ansvarsfordelning dar tekniska fragor
bollas mellan telefonisterna, IS/IT och leverantér. Medarbetare i de tre kommunerna
far varierande stod i form av den support och utbildning de behdver for att kunna
hantera sitt digitala verktyg - telefonen. For att komma tillratta med ovanstaende
utmaningar foreslas att samordningsansvaret for telefoni ska agas av den gemensamma
servicenamnden.

Samordningsansvaret foreslas ordnas pad samma satt som vid kép av datorer dvs.
verksamheten &ger sjalva telefonerna och betalar fér sina egna anknytningar och
samtalskostnader. 1S/1T-enheten star for standardsupport vilket innebér att ta emot
bestéllningar, felanmalningar, teknisk support och utbildning samt vara en lank mellan
leveranttr och anvandare. Vaxelfunktionen omfattas inte av ndmnda
samordningsansvar.

Beslutsunderlag

Forstudie, 2016-04-25.

Protokollsutdrag Mora kommunfullméktige 2017-06-19.
Protokollsutdrag, Alvdalens kommun, 2017-06-22.
Protokollsutdrag, gemensamma servicenamnden IS/IT, 2017-03-10.
Risk- och konsekvensanalys, 2017-09-12.

Forslag till beslut

Verksamhetsomrade service och utveckling foreslar utskottet for strategi:
Kommunstyrelsen beslutar att samordningsansvaret for telefoni ska &gas av den
gemensamma servicenamnden i Mora.

Sandlista
Mora och Alvdalens kommuner

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen

Forstudie

Projektnamn Samordning och férvaltning av telefoni Mora, Orsa och Alvdalen
Organisatorisk enhet IS/IT Mora, Orsa och Alvdalen
Projektagare Matthias Grahn

Projektbestallare: Matthias Grahn
Projektledare Pontus Bramer
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
1. GRUNDLAGGANDE INFORMATION

1.1 IDE
Att skapa en gemensam samordning av telefonin i Mora, Orsa och Alvdalen.

1.2 BAKGRUND

Idag finns ingen gemensam fungerande forvaltning av telefoni i Mora, Orsa och
Alvdalen. Med en fungerande férvaltning menas att det finns aktiviteter som goérs
repetitivt varje ar. Till exempel utbildning fér nyanstallda, uppdatering av de modeller
som erbjuds, fakturering till verksamheten med mera. Till forvaltning hor ocksa
aktiviteter som mera liknar projekt, till exempel nya avtal, nya rutiner for att ta hand
om uttjanta telefoner med mera.

1.3 NULAGESBESKRIVNING

Det ar tre utmaningar som detta projekt ska I6sa.

1, Ansvarsfordelning.

Det finns idag ingen forvaltning av telefonisystemet. Tekniska fragor hanteras ofta av en
konsult i samarbete med nagon eller nagra av vaxeltelefonisterna. Det ar inte tydligt
vem som ar ansvarig for olika ansvarsomraden och telefonisterna i de tre kommunerna
upplever ibland att IS/IT och Telia hanvisar till varandra.

2, Utbildning

Smarta telefoner ar idag ett av de mest anvanda verktygen som kommunens
medarbetare anvander for att skota sitt arbete och sin kommunikation med
medborgare, kolleger och andra aktorer. Det bedoms att det gar att fa battre service till
vara medarbetare sa att de far den hjdlp de behdéver for att hantera sitt verktyg och de
tjanster som finns i rddande avtal.

3, Samordning

Rent historiskt har telefoni- och IT-tjanster varit sarskilda i Mora, Orsa och Alvdalen. | de
andra Dalakommuner ar det dock vanligare att telefoni- och IT-tjanster organiseras av
IT- avdelningen. Det finns tydliga samordningsvinster att ha en tydligare koppling mellan
telefoni och IT-tjanster. Troligen kan effektivisering och darigenom ekonomiskt vinning
kan erhallas om rollen som Telesamordnare centraliseras for MOA-kommunerna och en
samsyn kring hur kommunernas telefoni ska se ut och fungera.

1.4 SYFTE

- Att fa en tydlig ansvarsfordelning kring telefonin.
- Att fa battre anvdndande av telefonerna som idag delas ut.
- Att dela erfarenheter och satta upp gemensamma rutiner mellan kommunerna

Projektidé 369



Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
1.5 SAMVERKANSPERSPEKTIV
Projektet ska utmynna i en kommungemensam forvaltningsplan.

2. INTRESSENTER

De personer som idag arbetar i vaxeln och de personer som idag ansvarar
for vaxeln arbetar idag med arbetsuppgifter som idag skots av varje
kommun var for sig.

Nagra av dessa uppgifter ska nu centraliseras och flyttas till en ny
kommungemensam avdelning IS/IT.

De som idag bestaller en telefon eller en anknytning, chefer och
telefoniagenter, (Mora).kommer fa nya rutiner att folja.

Alla de som idag har en arbetstelefon.

3. MAL

3.1 EFFEKTMAL
Effektmalet ar att ha en fungerande gemensam férvaltning av telefonin och dess system
i tre kommuner.

3.2 PROJEKTMAL

Projektet ska leverera en forvaltningsplan, enligt pm3, som ar med tillhdrande budget.
En forvaltningsledare IT och en férvaltningsledare verksamhet ar utsedda. Dessutom
finns det en utsedd styrgrupp for forvaltningen.

3.3 AVGRANSNINGAR

Projektet kommer inte att kunna leverera en plan eller forslag kring flytt av samtlig
telefoni till IS/IT. Vaxelfunktionen kommer att finnas kvar pa respektive kommun néara
kdrnverksamheten.

4. ALTERNATIV FOR MALUPPFYLLNAD

| alla projekt finns alternativet att fortsatta arbeta pa det satt som det gors idag.
Utmaningar med att skota telefonin som tidigare ar att kompetensen maste finnasii alla
tre kommuner. Samarbete med IS/IT maste finnas med alla tre kommuner.

5. TIDPLAN OCH OMFATTNING

5.1 OMFATTNING
e Avtal med Anna-Karina Hansjons som telefonisamordnare
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
e Tafram beslut pa hur telefonisamordnaren ska finansieras.
e Inloggning hos Telia for alla tre kommuner for telefonisamordnaren
e Informationsmodten med telefonisamordnaren och Mora, Orsa och Alvdalen.

e Uppratta service-desk rutin

e Bygga om portalen, bestallning, felanmalan

e Uppratta avtal med Mora, Orsa och Alvdalen om tjansten
telefonisamordning

e Uppdatera och komplettera tjanstekatalogen med telefonitjanster

e Skapa nya bestallningsrutiner

e Skapa nya faktureringsrutiner

e Skapa ny rutin for reservtelefoner

e Uppratta ny supportorganisation for telefoni i MOA

e Skapa en utbildningsplan for telefoni

5.2 TIDSRAMAR

1. B2,15maj 2016
Besluta att ga vidare med planering av samordning av telefoni i Mora, Orsa och
Alvdalen.

2. Planering
Genomfora de fyra forsta punkterna i listan omfattning.

B3, 31/5 2016
Beslut kring de tva forsta punkterna i listan omfattning.

4.  Genomférande
Genomfora de resten av punkterna i listan omfattning.

B4, 30/6 2016
Beslut kring den nya organisationen kring telefoni i Mora, Orsa och Alvdalen.
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
Avslut
Skapa en kommunikationsplan for att informera om hur de nya rutinerna och tjansterna
fungerar.
Skapa en férvaltningsplan.

7. B515/8 2016
Besluta kommunikationsplan och férvaltningsplan.

Forvaltning
Genomfér kommunikation enligt plan.
Genomfor forvaltning enligt plan.

6. NYTTOANALYS

Direkta nyttor
Samordning och nya rutiner kring service, support, utbildning, bestallningar i de tre
kommunerna.

Indirekta nyttor

Mojlighet att infora och anvdnda ett sa kallat MDM-system. Da kan kommunerna pa
distans skota upp telefonerna. Till exempel uppdateringar, installation av
standardprogram eller specialprogram.

Svarvarderade nyttor
Battre informationsutbyte och kunskapsutbyte mellan kommunern.

7. KOPPLINGAR TILL ANDRA PROJEKT OCH VERKSAMHETER

Detta projekt har kopplingar till projektet Kontaktcenter som drivs av IS/IT samt
projektet gemensam telefoniupphandling som ar ett samarbete mellan de olika
dalakommunerna.

8. OVERGRIPANDE RISKER
S - Styrkor- internt (Kan vi paverka)
e Gemensam IS/IT (4)
e Gemensam problembeskrivning
e Lamplig person finns nyanstalld (4)
e Pagaende upphandling telefoni (Dalarna)
e Kompetens/kunskap (3)
e Samverkansavtalet (2)
e MDM-system pa gang
e Kontaktcenter pa gang
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
e Ekonomi
e Samma I6sning idag pa telefonin (2)
e Vilja och behov finns
e Tillganglighet
e God kunskap om nuvarande telefonisystem
e Pagdende omorganisation
e Lika processer/rutiner

b

Svagheter- internt (Kan vi paverka)
e Olika rutiner/styrning (2)

e Olika sorters telefoner

e Olika krav

e Kompetens

e Ekonomi (2)

e Okande kostnader

e QOlika rutiner och standarder
e Personal pa IS/IT

e Personalens kompetens

e Gammalt telefonisystem

O - Mgjligheter — externt (Kan vi ej paverka tex sol i morgon)
e Nya telefoniavtalet (3)
e Tydligt ansvar
e Rutiner/styrning

H- Hot — externt (Kan vi ej paverka tex regn i morgon)
e Nya telefoniupphandlingen (2)
e Stor yta MOA
e Kompetens
e Personal slutar

9. PROJEKTORGANISATION

[Ge forslag till lamplig organisation for projektplaneringen med tydliga kompetenser,
roller och ansvar.]

9.1 Personella resurser och kompetens

Projektledare Pontus Bramer

Projektdeltagare Anna-Karin Hansjons, en person fran respektivei Alvdalen och Orsa
fran nuvarande telefoniorganisationen.

Styrgrupp: Margareta Johansson (Mora), Cecilia Dahl-Bogg, Mariana Resar-Bogg.
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
9.2 Teknik, arbetsmetoder och processer

Storre delen av projektet kommer att utféras av Anna-Karin Hansjons i samarbete med
IS/IT och nuvarande telefoniorganisation.

10.KOSTNADER

10.1 Estimerad budget

Projektledartid for forstudien berdaknas vara 20 timmar. Denna kostnad delas 60/20/20
mellan Mora, Orsa och Alvdalen.

Huvudprojektdeltagaren, dven kallad, telefonisamordnaren ska finansernas enligt
samma princip fram till beslut taget i B3.

11.REKOMMENDATION TILL BESLUT

Att genomfora forstudien enligt ovanstaende planering.

12.FATTAT BESLUT

Harmed fattas beslut enligt ovan:

Bestallare Projektledare

Mora den:
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Projektkontoret IS/IT i Mora, Orsa, Alvdalen
13.REFERENSER OCH BILAGOR

Bilaga 1 — Telefoni skiss. Flode idag och i morgon.
https://www.lucidchart.com/documents/edit/5b3cb2c6-e245-462b-bedd-9baf2f3c4545

Projektidé 9(9)



PROTOKOLLSUTDRAG 4(9)
MK Gem Servicenamnden IS/1T
Sammantradesdatum:

2017-03-10

§2 MK GIS/IT 2016/00020-1

Samordning av telefoni i Mora, Orsa och Alvdalen

Beslut
Den gemensamma servicenamnden rekommenderar respektive kommun att besluta att
samordningsansvaret for telefoni skall &gas av den gemensamma servicenamnden.

Sammanfattning av drendet

Idag ar telefoni- och IT-tjanster atskilda i Mora, Orsa och Alvdalen. | évriga Sverige ar
det dock vanligare att bade telefonitjanster organiseras under IT-avdelningen.
Telekommunikation har varit digital sedan slutet av 70-talet och ar idag nastan helt
digital. Omradet har gatt fran tradbundet nat och telefonkonferenser till IP-telefoni och
digitala mdten via tex. Skype. Smarta telefoner ar en kombination av telefon och
handdator och ar ihopkopplad med bade tradlost nat, mail och andra applikationer for
tex utskrifter, hanvisningssystem m.m.

Idag har vi utmaningar med bland annat otydlig ansvarsfordelning dar tekniska fragor
bollas mellan telefonisterna, I1S/IT och leverantor. Medarbetare i MOA far varierande
stdd i form av den support och utbildning de behéver for att kunna hantera sitt digitala
verktyg - telefonen.

For att komma tillratta med ovan utmaningar foreslas att samordningsansvaret for
telefoni skall &gas av den gemensamma servicendmnden. Om det finns en dgare av
omradet kan bland annat teknisk plattform, utbud, support och utbildning
standardiseras. Effektivisering och kvalitetshojning ar svart att uppna nar telefonin ar
decentraliserad.

Att ta ansvaret for omradet &r i linje med servicenamndens samverkansavtal och
reglemente vilka sdger att servicenamnden ansvarar for att ge ett effektivt 1S/1T-stod
till de samverkande kommunernas verksamheter och att servicendmnden genom
samordning av verksamheter ska optimera den ekonomiska effektiviteten.

Samordningsansvaret forslas ordnas pa samma satt som vid kop av datorer dvs.
verksamheten ager sjalva telefonerna och betalar for sina egna anknytningar och
samtalskostnader. 1S/1T-enheten star for standardsupport vilket innebér att 1S/1T-
enhetens support tar emot bestéllningar, felanmalningar, teknisk support och
utbildning samt ar lank mellan leverantdr och anvandare.

Vaxelfunktionen omfattas inte av ovan samordningsansvar.
Beslutsunderlag

Forstudie: Samordning och forvaltning av telefoni i Mora, Orsa och Alvdalen, daterad
2016-04-25.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG

MK Gem Servicenamnden IS/1T
Sammantradesdatum:
2017-03-10

Forslag till beslut
Den gemensamma servicendmnden rekommenderar respektive kommun att besluta att
samordningsansvaret for telefoni skall 4gas av den gemensamma servicenamnden.

Sandlista

Kommunstyrelsen i Mora, Orsa och Alvdalen.

Verksamhetsansvariga telefoni — Cecilia Bogg, Orsa, Mariana Resar Bogg, Alvdalen,
Tove Farje, Mora.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE
2017-09-22
Dokument nr: OK KS 2017/00016-12, 303

Verksamhetsomrade service och utveckling Kommunstyrelsen

Ann-Therese Albertsson

Yttrande avseende VA-fragan i sodra Orsa (M 3819-17)

Sammanfattning av drendet

Mark- och miljddomstolen, Nacka Tingsratt, har forelagt Orsa kommun att yttra sig i
rubricerat arende angaende dverklagande av forelaggande att bilda
verksamhetsomrade avseende Lisselhed med omnejd i Orsa kommun.

De motiv som framlagts i kommunens tidigare yrkanden (dnr OK KS 2017/00016,303
Forelaggande att bilda verksamhetsomrade avseende Lisselhed med omnejd) om att i
forsta hand yrka pa avslag av forelaggandet kvarstar, da Lansstyrelsens svar inte visat
pa att det finns tillrackliga underlag for att motivera en, for Orsa kommun, sa stor
utbyggnad utan att skapa en béattre kunskap om de faktiska forhallanden och
alternativen till en allmén va-anlaggning.

Dessutom beddms vattenféreningen som forsorjer omradet inte ha betydande problem
med kvalitet eller kvantitet. Detta innebar att det med stor sannolikhet inte gar att
krava att fastighetsagare ska anslutas till allmén va anlaggning.

Kommunens andrahandsyrkande &r delvis accepterat (omrade) men tidsaspekten att
till 2022-12-31 ordna allman va-forsorjning i ett sa stort och bebyggelsemassigt glest
och komplext omrade for utbyggnad (jordbruksmark, vagar, etc.) bedoms vara
orealistiskt att genomfora, i enlighet med de motiv som kommunen angett i yrkandet.
Enbart alla lantmaéteriforrattningar berédknas kunna ta flertalet ar att genomfora. Om
forstahandsyrkandet ej medges beddmer kommunen att ett ordnande av en allmén va-
anlaggning fore 2028-12-31 ar mycket svart att klara av.

Beslutsunderlag

Forelaggande, Nacka tingsratt, mark- och miljédomstolen, 2017-08-30.
Yttrande med bilaga Orsa kommun, 2017-06-30.
Beslut om forelaggande, Lansstyrelsen Dalarna, 2017-06-12.

Forslag till beslut

Utskottet for strategi antar forslaget till yttrande angaende allméan dricks- och
spillvattenanlaggning i sédra delarna av Orsa, malnr M 3819-17, som sitt eget och
overlamnar det till Nacka Tingsratt, Mark- och miljodomstolen.

Sandlista
Nacka Tingsratt, Mark- och miljddomstolen.

Ann-Therese Albertsson
Kommunchef
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PROTOKOLLSUTDRAG 5(13)
Kommunstyrelsens utskott for strategi
Sammantrdadesdatum: 2017-09-26

8§79 OK KS 2017/00016-12

Foreldggande om yttrande avseende VA-fragan i Lisselhed
(malnr M 3819-17)

Beslut

Utskottet for strategi antar forslaget till yttrande angdende allman dricks- och
spillvattenanlaggning i sédra delarna av Orsa, malnr M 3819-17, som sitt eget och
overlamnar det till Nacka Tingsratt, Mark- och miljodomstolen.

Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Mark- och miljddomstolen, Nacka Tingsratt, har férelagt Orsa kommun att yttra sig i
rubricerat drende angaende 6verklagande av forelaggande att bilda
verksamhetsomrade avseende Lisselhed med omnejd i Orsa kommun.

De motiv som framlagts i kommunens tidigare yrkanden (dnr OK KS 2017/00016,303
Forelaggande att bilda verksamhetsomrade avseende Lisselhed med omnejd) om att i
forsta hand yrka pa avslag av forelaggandet kvarstar, da Lansstyrelsens svar inte visat
pa att det finns tillrackliga underlag for att motivera en, for Orsa kommun, sa stor
utbyggnad utan att skapa en battre kunskap om de faktiska forhallanden och
alternativen till en allméan va-anlaggning.

Dessutom beddms vattenféreningen som forsorjer omradet inte ha betydande problem
med kvalitet eller kvantitet. Detta innebar att det med stor sannolikhet inte gar att
krava att fastighetsagare ska anslutas till allmén va anlaggning.

Kommunens andrahandsyrkande &r delvis accepterat (omrade) men tidsaspekten att
till 2022-12-31 ordna allman va-forsorjning i ett sa stort och bebyggelsemassigt glest
och komplext omrade for utbyggnad (jordbruksmark, vagar, etc.) bedoms vara
orealistiskt att genomfora, i enlighet med de motiv som kommunen angett i yrkandet.
Enbart alla lantmateriforrattningar beraknas kunna ta flertalet ar att genomféra. Om
forstahandsyrkandet ej medges beddmer kommunen att ett ordnande av en allmén va-
anlaggning fore 2028-12-31 ar mycket svart att klara av.

Beslutsunderlag

Forelaggande, Nacka tingsratt, mark- och miljédomstolen, 2017-08-30.
Yttrande med bilaga Orsa kommun, 2017-06-30.

Beslut om foreldggande, Lansstyrelsen Dalarna, 2017-06-12.

Forslag till beslut

Kommunchefen foreslar utskottet for strategi:

Utskottet antar forslaget till yttrande angaende allméan dricks- och
spillvattenanlaggning i sodra delarna av Orsa, malnr M 3819-17, som sitt eget och
Overlamnar det till Nacka Tingsratt, Mark- och miljédomstolen.

Sandlista
Nacka Tingsratt, Mark- och miljdodomstolen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NACKA TINGSRATT FORELAGGANDE Aktbilaga 7
Mark- och miljodomstolen 2017-08-30

Mal nr
M 3819-17 Avdelning 3

Anges vid kontakt med
domstolen

Orsa kommun
Box 23
794 21 Orsa

Orsa kommun ./. Lansstyrelsen i Dalarnas lan
angaende allman dricks- och spillvattenanlaggning i sédra delarna av Orsa

Ni foreldggs att yttra Er 6ver innehallet 1 bifogade handlingar, aktbilaga 6,
senast den 27 september 2017.

Ert yttrande ska vara skriftligt och sdndas till mark- och miljodomstolen med post eller via
e-post. I yttrandet ska Ni ange domstolens malnummer M 3819-17.

Om Ni inte yttrar Er kan malet &ndad komma att avgoras.

Lovisa Falkesjo
Telefon 08-561 656 30

Dok.Id 510689
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1104 Augustendalsvigen  08-561 656 30 08-561 657 99 méandag—fredag
13126 Nacka strand 20 E-post: mmd.nacka.avdelning3@dom.se 08:00-16:30

www.nackatingsratt.domstol.se



NACKA TINGSRATT
Avdelning 3

INKOM:  2017-08-28
MALNR: M 3819-17
AKTBIL: 6
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Beslut 2 (5)

LANSSTYRELSEN 2017-06-08 Dnr:567-12785-2016
DALARNAS LAN

mikrobiologisk rening sker av vattnet. UV-lampor finns pa bada vattenverken
men trots det finns halter av bakterier kvar hos abonnenterna. Enligt
miljonadmnden har den provtagning av dricksvattnet som ska ske enligt faststallt
undersékningsprogram inte fungerat tillfredsstéllande. Miljondmnden i
kommunen anser att byarna i sodra Orsa dr ett omrade i storre sammanhang med
behov av hallbar vatten- och avloppsférsorjning enligt 6 § Lag (2006:412) om
allménna vattentjanster (nedan kallad vattentjanstlagen). I samband med
framtagandet av kommunens va-plan gjordes bedéomningen att de sédra byarna
(Lisselhed, sddra Lisselhed, Naset, Holen, Vangsgérde, Slattberg och Stackmora)
hade storst behov utav vatten- och avloppforsorjning i ett storre sammanhang.

Sérmedsjons vattenledningsforening forsorjer ca 250 fastigheter 1 sédra Orsa.
Omradet forsérjs med vatten fran tva vattenverk och vattnet tas fran tva
djupborrade hal vid varje vattenverk. Tillgdngen pa vatten ar god. Nuvarande
ledningsnit klarar inte nigra storre 6kningar utan ombyggnad. Vattnet har vid
nagra provtagningstillfillen fitt bedomningen "tjanligt med anmérkning”. Efter
att ha infért nya provtagningsrutiner bedéms vattnet nu vara tjanligt.

Orsa kommun har nyligen antagit en plan som siger att det behovs ytterligare
klargoranden avseende forutsittningar for vatten och avloppsforsorjningen i
omradet. I det fall Lansstyrelsen foreldgger kommunen att inrétta ett
verksamhetsomrade for ”sodra Orsa” 6nskar kommunen att utbredningsomradet
har samma utbredning som Sormedsjons vattenforening. En utbyggnad bor ske
etappvis med hansyn till Orsa kommun och va-kollektivets storlek samt det
faktum att de strategiska investeringarna, forutom utbyggnaden, sannolikt blir
kannbara och maste hinna hanteras och finansieras. Av kommunens skiss 1
omradet skulle omradet kunna delas in i 8 olika etapper varav omradet dar de
klagande har sina fastigheter skulle kunna prioriteras som etapp 3. Sarskild
hansyn maéste tas till vattenledningsféreningens beslut om fortsatt existens, for
att sakerstalla vattenforsorjningen i en eventuell 6vergidngsperiod. Kommunen
onskar ha en genomforandetid pa 10 ar for hela sédra Orsa.

Motivering till beslutet

Behovet av att 16sa vatten- och avloppsfragan 1 ett storre sammanhang uppstar
nar det finns risker for méanniskors hilsa och/eller miljo till f6ljd av exempelvis
daligt fungerande avloppsanlaggningar och fororenade dricksvattentakter. Om
avloppsanliggningarna inte uppfyller lagens krav méste det forst utredas om de
kan atgirdas genom tillsyn enligt miljobalken. Behov av en samlad 16sning ur
hilsoskyddsperspektivet foreligger da enskilda 16sningar inte ar
tekniskt/ekonomiskt mojliga att 4stadkomma ur ett langsiktigt hallbart



Beslut 3 (5)

LANSSTYRELSEN 2017-06-08 Dnr:567-12785-2016
DALARNAS LAN

perspektiv. Det ar inte nédvandigt att det finns en 6verhdngande eller faktisk risk
just nu fran miljé- eller halsoskyddssynpunkt enligt 6 § vattentjanstlagen for att
kommunen ska vara skyldig att ordna vattentjanster.

Lansstyrelsen har dédrmed att beddma om miljé- och hilsoskyddsproblemen eller
risken for att dessa ar av den grad och om omradet har ett sddant problem att det
finns behov av en allmén anldggning. Miljondmnden i kommunen har inventerat
och bedrivit tillsyn i omridet och skaffat sig en helhetsbild 6ver omradet.
Miljéndmnden i kommunen anser att byarna i sédra Orsa, inkluderat Nédset och
sodra Lisselhed ar ett omrade med behov av vatten- och avloppsfoérsérjning i ett
storre sammanhang. Lansstyrelsen har inte skil att géra ndgon annan
bedémning 4n ndmnden i denna sak.

Det slutgiltiga verksamhetsomradet som Liansstyrelsen foreligger kommunen om
att inrdtta 6verensstammer i stort med bade kommunens och miljéndmndens
forslag. Lansstyrelsen har lagt till tvA mindre omraden norr om Holen for att
binda ihop det nya verksamhetsomradet med det befintliga verksamhetsomradet.
Ytterligare ett mindre omrade i sodra Lisselhed &r tillagt for att f4 en helhet i
omradet. Aven om Breda och udden vid Niset inte &r bebyggda idag anser
Léansstyrelsen att de omradena ska ingé i det nya verksamhetsomradet for att
binda ihop omréden och skapa tydlighet, se bilaga 2.

Lansstyrelsen bedémer att den nuvarande vattenférsérjningen i omradet inte ar
héllbar pa lang sikt. For ett s pass stort omrdde med s& manga fastigheter 4r
den langsiktiga mest hallbara lésningen att kommunen dven ansvarar for
vattenforsorjningen i omradet.

Med hénsyn till att manga av de enskilda anlidggningarna i omrédet inte
uppfyller dagens krav samt tydligheten jamtemot fastighetsigare i omradet anser
Lansstyrelsen att omradet behéver fa till en allman va-forsorjning tidigare 4n om
tio &r. Daremot har Léansstyrelsen forstaelse for att utbyggnaden kan behova ske
etappvis och ger darfor kommunen fem ar péa sig innan hela omréadet ska vara
forsorjt med va-tjanster. For tydligheten utét till berérda fastighetsiagare anser
Léansstyrelsen att verksamhetsomradet ska vara faststéllt senast 1 september
2018.

Bestammelser som beslutet grundas pa

Av 6 § vattentjinstlagen framgdr, att om det med hénsyn till skyddet for
maénniskors hélsa eller miljon behéver ordnas vattenférsérjning eller
avlopp i ett stérre sammanhang f6r en viss befintlig eller blivande
bebyggelse, ska kommunen bestaimma det verksamhetsomrade inom vilket
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LANSSTYRELSEN 2017-06-08 Dnr:567-12785-2016
DALARNAS LAN

Kopia till:
Kjell Berner, Lovaviagen 29, 794 92 Orsa

Miljéndmnden i Mora Orsa, Box 23, 974 23 Orsa

Sormedsjons vattenledningsforening c¢/o Lennart Eriksson, Lisselhedsgatan 17,
794 92 Orsa










TJANSTEUTLATANDE
2017-08-21
Dokument nr: OK KS 2017/00169-2, 048

Verksamhetsomrade service och utveckling Kommunstyrelsen
Monica Térnqvist

Svar pa ansokan fran Dalarnas naimndemannaférening

Sammanfattning av drendet

Dalarnas ndmndemannaférening inkom 2017-03-30 med en ansdkan om ett bidrag om
2000 kr for ar 2017. Bidraget ska ga till kostnader i samband med studiebestk och
utbildning for bade nya och gamla namndeman. Bidraget avser de namndemaéan som KS

i Orsa utser.

“En namndeman har samma ansvar fér domstolens avgdrande som juristdomaren.
Namndemannen rostar darmed om alla fragor som hor till avgorandet av malet och har
ratt att reservera sig mot en dom eller ett beslut. Precis som juristdomaren ar du som
namndeman skyldig att félja lagen i din ddmande verksamhet. Du far inte heller lata
dig paverkas av dina politiska asikter. Namndemannauppdraget ar ett opolitiskt
uppdrag, aven om namndeman nomineras av de politiska partierna”.!

”Som namndeman genomgar du en obligatorisk introduktionsutbildning nar du borjar.
I utbildningen far du bland annat lara dig mer om uppdraget som namndeman och hur
det gar till i domstol. Det ar respektive domstol som ansvarar for dessa utbildningar”.?

“Namndemaénnens riksférbund - NRF bidrar tillsammans med de lokala féreningarna i
namndemannens kompetensutveckling samt ger fordjupad kunskap och forstaelse i
uppdraget som naimndeman”.3

“For att hoja kompetensen hos nimndeman erbjuds foreningarna mojlighet att soka
bidrag till studieresor inom rattsvasendet. Aktiviteter ska rymmas inom ramen fér
namndemannauppdraget och genomfdras inom Norden.

Studiebesoken syftar till att namndemaén pa ett battre satt skall forsta och verka i det
svenska rattssystemet”.

Ansdkan om medel till studiebestk och kompetensutveckling kan goras via
ndmndemaéannens riksforbund -NRF hemsida.

En liten omvarldsbevakning har gjorts angdende hur de narmsta kommunerna Mora
och Alvdalen gor i fragan. Bada har avslagit ansokan.

! www.blinamndeman.se — rubriken - om uppdraget "Roll och uppgift”

2 www.blinamndeman.se — rubriken - om uppdraget *Utbildning”

3 www.nmrf.se/forbundet/ - Kompetensutveckling

4 www.nmrf.se/forbundet/ - Kompetensutveckling DV:s resekonto (Domstolsverket)
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TJANSTEUTLATANDE 2(2)
2017-08-21
Dokument nr: OK KS 2017/00169-2, 048

Yttrande

Domstolsverket och Namndemannens riksférbund ansvarar for introduktion och
kompetensutveckling samt har medel att ans6ka om, yrkar avslag pa denna ansokan.

Beslutsunderlag

Ansgkan, 2017-03-30.

Information pa hemsidorna, Sveriges Domstolar och Namndemannens riksférbund -
NRF samt omvarldsbevakning narmsta kommunerna Mora och Alvdalen.

Forslag till beslut
Service och utveckling foreslar utskottet for strategi att avsla bidragsansokan om
2 000 kr till Dalarnas namndemannaférening.

Sandlista
Dalarnas ndamndemannafdrening

Linda Haglund
Verksamhetsomradeschef Service och utveckling
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Kommunstyrelsens utskott for strategi
Sammantrdadesdatum: 2017-09-26

§80 OK KS 2017/00169-2

Svar pa ansokan fran Dalarnas namndemannaforening

Beslut

Utskottet for strategi avslar bidragsansékan om 2 000 kr till Dalarnas
namndemannafdrening.

Sammanfattning av drendet

Dalarnas namndemannafdrening inkom 2017-03-30 med en anstkan om ett bidrag om
2000 kr for ar 2017. Bidraget ska ga till kostnader i samband med studiebestk och
utbildning for bade nya och gamla namndeman. Ansdkan avser de namndeman som
utses i Orsa.

I yttrandet fran verksamhetsomrade service och utveckling framgar det att
namndemannen genomgar en obligatorisk introduktionsutbildning nar personen
paborjar sitt uppdrag. Utbildningen berér bland annat uppdraget som namndeman och
hur det gar till i domstol. Det ar respektive domstol som ansvarar for dessa
utbildningar.

Ansokan om medel till studiebestk och kompetensutveckling kan goras via
Namndemannens Riksforbund. Omvarldsbevakning har gjorts angaende hur Mora och
Alvdalens kommuner gor i fragan. Bada har avslagit ansokan.

Med anledning av ovanstdende ar forslaget att avsla bidragsansokan fran Dalarnas
ndmndemannaférening.

Beslutsunderlag

Ansokan, 2017-03-30.

Information pa hemsidorna, Sveriges Domstolar och Namndemannens riksférbund -
NRF samt omvarldsbevakning Mora och Alvdalens kommun.

Forslag till beslut
Verksamhetsomrade service och utveckling foreslar utskottet for strategi att avsla
bidragsanstékan om 2 000 kr till Dalarnas néamndemannafdrening.

Sandlista
Dalarnas ndmndemannaforening

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2016-09-16
Dokument nr: OK KS 2016/00238-1, 048

Service och utveckling Kommunstyrelsen
Janne Backman

Medborgarforslag om inrattande av ett kommunalt bitrades-
och serviceorgan

Sammanfattning av drendet

Ewa Andersson och Naemi Nikolausson har féreslagit att kommunen
inrattar ett kommunalt bitréades- och serviceorgan som kan ge information,
rad och service till aldre invanare. Speciellt anger man behovet av hjalp att
fylla i digitala blanketter och uppgifter fran kommun, stat, myndigheter och
landsting m fl.

Forst och framst far vi konstatera att arendet dragit ut allt for langt pa tiden. Arendet
lamnades in redan i april 2016. For detta ber vi om ursékt.

Forslagsstéllarna pekar pa ett viktigt problem. “Digitalt utanforskap” ar ett visserligen
krympande fenomen, men likafullt ett faktum. Det &r nagot som kommunen kommer
att beakta nar vi sjalva gar over alltmer till e-tjanster. Alternativ maste alltid
forekomma i var egen verksamhet. Det ar var skyldighet.

Framforallt vilar ansvaret for att l6sa problemen for brukarna pé leverantérerna.
Kommunen kan bara ta ansvar for sina tjanster. Ovriga myndigheter har f 6 samma
krav pa tillganglighet pa sig som kommunen.

Idag har kommunen inte resurser att tillhandahalla rent praktiska atgarder i samband
med kontakter med andra myndigheter och institutioner dn vara egna. Vi har ett
aldreombud som kan ge rad, stod och vagledning i direkt anslutning till Aldreomsorgen.

Orsa forsamlings besoksgrupp kan ocksa ge stod for de efterfragade tjansterna.

Ett tips ar att ordna studiecirklar genom nagot av studieforbunden, dels for att 6ka den
egna kunskapen om den digitala varlden, men aven for att inom
pensionarsféreningarna skapa en extra resurs for att kunna hjalpa de av sina
medlemmar som inte har egen dator. Publika datorer som kan anvandas for olika
arenden finns pa bl a biblioteket.

Beslutsunderlag
Fragor till omsorgschef, dldreombud, digital information (!) fran Orsa besoksgrupp
(férsamlingens hemsida) samt fran andra kommuner.

Forslag till beslut

Kommunfullméktige beslutar att

For kommunens egna e-tjanster ska analoga alternativ finnas
Medborgarférslaget anses besvarat.
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Sandlista

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige

Ewa Andersson och Naemi Nikolausson, PRO Orsa

Janne Backman
Utredare



PROTOKOLLSUTDRAG
Kommunstyrelsens utskott for strategi
Sammantrdadesdatum: 2017-09-26

§81 OK KS 2016/00164-3

Svar pa medborgarforslag om ett kommunalt bitrades- och
serviceorgan for dldre

Beslut

Utskottet for strategi och utveckling foreslar kommunstyrelsen:
Kommunfullméktige beslutar att for kommunens egna e-tjanster ska analoga alternativ
finnas. Darmed anses medborgarfoérslaget besvarat.

Sammanfattning av drendet

Det har inkommit ett medborgarforslag som foreslar att kommunen inréattar ett
kommunalt bitrades- och serviceorgan som kan ge information, rad och service till
aldre invanare. Speciellt anger man behovet av hjélp att fylla i digitala blanketter och
uppgifter fran kommun, stat, myndigheter och landsting m fl.

Forslagsstéllarna pekar pa ett viktigt problem. “Digitalt utanforskap” ar visserligen ett
krympande fenomen, men likafullt ett faktum. Det &r ndgot som kommunen kommer
att beakta vid 6vergang till allt fler e-tjanster och erbjuda alternativ for sin egen
verksamhet.

Idag har kommunen inte resurser att tillhandahalla rent praktiska atgéarder i samband
med kontakter med andra myndigheter och institutioner &n sina egna. Kommunen har
ett aldreombud som kan ge rad, stod och vagledning i direkt anslutning till
aldreomsorgen. Orsa forsamlings besoksgrupp kan ocksa ge stod for de efterfragade
tjansterna.

Ett tips ar att ordna studiecirklar genom nagot av studieforbunden, dels for att 6ka den
egna kunskapen om den digitala varlden och dels foér att inom pensionarsféreningarna
skapa en extra resurs for att kunna hjélpa de av sina medlemmar som inte har en egen
dator. Publika datorer som kan anvéandas for olika arenden finns bland annat pa
biblioteket.

Beslutsunderlag

Fragor till omsorgschef och dldreombud.

Hemsidor — Orsa besoksgrupp (férsamlingens hemsida), andra kommuner.
Medborgarforslag, 2016-04-22.

Forslag till beslut

Utskottet for strategi och utveckling foreslar kommunstyrelsen:

Kommunfullméktige beslutar att for kommunens egna e-tjanster ska analoga alternativ
finnas. Darmed anses medborgarforslaget besvarat.

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsomrade service och utveckling Kommunstyrelsen

Camilla Staberg

Utbetalning av partistod 2018

Sammanfattning av drendet
Den 1 februari 2014 bérjade nya regler fér kommunalt partistdd att gélla och reglerna
tillampas fran och med mandatperioden 2015 - 2018. Lagandringen innebar att
kommunfullméktige tar beslut om utbetalning av partistod varje ar, att partierna ska
redovisa hur de anvant partistodet samt att redovisningen ska granskas av en person
som utses av partiet.
Processen for utbetalning av partistdd ar foljande:

1. Partiet lamnar en redovisning och granskningsintyg senast den 30/6.

Redovisningen avser foregdende kalenderar.

2. KSoch KF tar beslut om utbetalning for nastkommande ar under hésten. Om
partiet inte lamnat redovisning och granskningsintyg uteblir partistédet.

3. Partiet fyller i rekvisitionen for partistod och utbetalning sker i borjan pa aret.
Orsa kommunfullmaktige antog regler for partistod (2014-12-15, § 59). Partistodet

bestar av ett grundstod om 19 000 kr/parti/ar samt ett mandatstéd om 8 000
kr/mandat/ar fran andra mandatet. Det innebér foljande stod for partierna i Orsa:

Parti Totalt partistod (kr)
Centerpartiet 107 000
Socialdemokraterna 75000
Sverigedemokraterna 51 000

Vansterpartiet 27 000

Liberalerna 19 000
Kristdemokraterna 19 000

Moderata samlingspartiet 19 000

Miljopartiet 19 000

Summa 336 000

Partistod far enbart ges till ett parti som &r en juridisk person och till de som ar
representerade i fullmaktige. | handlaggningen av drendet ingar att kontrollera att
foreskrivna formkrav ar uppfyllda som t ex férdelning av stédet till bemannade platser i
fullméktige. Samtliga platser &r bemannade i Orsa kommunfullméktige under
beredningen av drendet. Om ett parti har "tomma stolar” vid det slutliga beslutet om
utbetalning for 2018 reduceras partistodet enligt reglerna.

Lagkrav och fullméktiges antagna regler hanvisar till representationskravet, dvs. att ett
parti ar representerat om det har fatt mandat i fullmaktige for vilket en vald ledamot ar
faststalld enligt 14 kap. vallagen (2005:837)!. | regeringens proposition 2013/14:5,
Vital kommunal demokrati, berors situationen dar ledamoter i fullmaktige férklarar
att de inte langre kommer att foretrédda det parti som de blivit invalda for, s k "politiska
vildar”. I propositionen anges ovan némnda representationskrav och att partistodet ska

1 Regler for kommunalt partistdd, Orsa kommun, 3 8.
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lamnas till partiernas arbete, inte de enskilda fullméktigeledaméternas 2. Det foreligger
darfor inte nagot hinder for att ge partistod vid en sadan situation utan partiet anses
fortfarande representerat i fullméktige. Ett parti upphor alltsa att vara representerat
nar Lansstyrelsen inte kan utse nagon kandidat.

Om ett parti upphor att vara representerat under ett verksamhetsar, t ex efter valet
2018, ska partistodet dock utga fram till nasta betalningsperiod dvs. till arsskiftet 3.

Samtliga partier har i ratt tid lamnat en skriftlig redovisning éver hur de anvant stédet
under foregdende ar. Granskningsintyg har lamnats av en sarskild granskare som har
utsetts av respektive parti. Granskningen gar ut pa att redovisningen ska ge en
rattvisande bild av hur stédet har anvants.

Beslutsunderlag

Regler for partistdd (antagna av KF § 59, 2014-12-15).
Redovisningar av partistod.

Forslag till beslut

Utskottet for strategi foreslar kommunstyrelsen: Kommunfullmaktige beslutar att
utbetala partistod for 2018 i enlighet med antagna regler for partistod.

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Ann-Therese Albertsson
Kommunchef

2 Vital kommunal demokrati, regeringens proposition 2013/14:5, sid 72.
3 Regler for kommunalt partistéd, Orsa kommun, 3 §.
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PROTOKOLLSUTDRAG
Kommunstyrelsens utskott for strategi
Sammantrdadesdatum: 2017-09-26

§82 OK KS 2017/00360-1

Utbetalning av partistod 2018

Beslut

Utskottet for strategi foreslar kommunstyrelsen:

Kommunfullmaktige beslutar att utbetala partistdd for 2018 i enlighet med antagna
regler for partistod.

Sammanfattning av drendet

Den 1 februari 2014 bérjade nya regler fér kommunalt partistdd att gélla och reglerna
tillampas fran och med mandatperioden 2015 - 2018. Lagéandringen innebar att
kommunfullmaktige tar beslut om utbetalning av partistod varje ar, att partierna ska
redovisa hur de anvant partistodet samt att redovisningen ska granskas av en person
som utses av partiet.

Orsa kommunfullmaktige antog regler for partistod (2014-12-15, § 59). Partistodet
bestar av ett grundstod om 19 000 kr/parti/ar samt ett mandatstéd om 8 000
kr/mandat/ar fran andra mandatet.

Partistod far enbart ges till ett parti som ar en juridisk person och till de som ar
representerade i fullmaktige. | handlaggningen av drendet ingar att kontrollera att
foreskrivna formkrav ar uppfyllda som t ex férdelning av stédet till bemannade platser i
fullméktige. Samtliga partier har i ratt tid lamnat en skriftlig redovisning 6ver hur de
anvant stodet under foregaende ar. Granskningsintyg har lamnats av en sarskild
granskare som har utsetts av respektive parti. Granskningen gar ut pa att
redovisningen ska ge en rattvisande bild av hur stédet har anvants. Samtliga platser ar
bemannade i Orsa kommunfullmaktige under beredningen av drendet. Om ett parti har
“tomma stolar” vid det slutliga beslutet om utbetalning for 2018 reduceras partistodet
enligt reglerna.

Beslutsunderlag
Regler for partistdd (antagna av KF § 59, 2014-12-15).
Redovisningar av partistod.

Forslag till beslut

Utskottet for strategi foreslar kommunstyrelsen:
Kommunfullméktige beslutar att utbetala partistdd for 2018 i enlighet med antagna
regler for partistod.

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ORSA KOMMUN

Regler for kommunalt partistéd, Orsa kommun
Antagna av kommunfullmaktige 2014-12-15

I kommunallagen (1991:900) finns grundlaggande bestammelser om
kommunalt partistéd. Andamalet med kommunalt partistod &r att starka de
politiska partiernas stallning i den kommunala demokratin.

I Orsa kommun ska darutover foljande gélla.

1 § Ratt till partistod

Det lokala partistodet i Orsa kommun utgar till partier som &r representerade
i enlighet med vad som féreskrivs i 2 kap. 9 §, andra stycket
kommunallagen.

2 8§ Grundstod och mandatstod
Partistodet bestar av

- Ett grundstdd, som uppgar till om 19 000 kronor per parti och ar,
samt

- Ett mandatstod, som uppgar till 8 000 kr per mandat fran andra
mandatet och ar.

3 § Fordelning av partistod

Vid fordelning av partistod beaktas endast mandat for vilken en vald ledamot
ar faststalld enligt 14 kap vallagen (2005:837). Om ett parti har flera mandat
utan att en eller flera platser i fullmaktige &r bemannade reduceras det
mandatbundna stddet i motsvarande grad.

Upphor ett parti att vara representerat under ett verksamhetsar ska partistodet
dock utga fram till nasta betalningsperiod.

4 § Redovisning och granskning

En mottagare av partistod ska arligen lamna en skriftlig redovisning som
visar att partistodet har anvants for det andamal som anges i 2 kap 9 § forsta
stycket kommunallagen. Partistodet ska anvandas for att starka den lokala
kommunala demokratin.

Redovisningen ska avse perioden 1 januari - 31 december och lamnas till
fullmaktige senast sex manader efter redovisningsperiodens utgang. Till



redovisningen ska fogas ett granskningsintyg samt bevis pa att partiet ar en
juridisk person.

5 § Arlig utbetalning

Partistod betalas ut arligen i forskott under januari efter beslut av
fullméktige. Har redovisning och granskningsrapport enligt 2 kap 11 § andra
stycket kommunallagen inte lamnats till kommunfullmaktige inom
foreskriven tid utbetalas inte ndgot stod for nastkommande ar.
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Verksamhetsomrade service och utveckling Kommunstyrelsen

Camilla Staberg

Tillagg till ersattningsbestammelser for fortroendevalda

Sammanfattning av drendet

Infor varje ny mandatperiod genomférs en dversyn och eventuell revidering av
ersattningsbestammelserna och arvodesnivaer for fortroendevalda. | slutet pa 2014
antog kommunfullmaktige nya arvodesnivaer for fortroendevalda som uppbér
arsarvode eller begransat arsarvode (§ 67, 2014-11-24).

Darefter har det uppméarksammats att arvode for lekmannarevisorer i de kommunala
bolagen saknas. Sa har varit fallet sedan en langre tid tillbaka och bifogat forslag
foreslar en komplettering av bestammelserna for just den gruppen av fortroendevalda
och med uppdrag i kommunala bolag. Arendet har tidigare aterremitterats (KF § 7,
2017-02-06) med motiveringen att kommunfullmaktiges presidium ytterligare ska
bereda fragan. Lekmannarevisorernas ordférande har sedan tidigare ett arsarvode om
5% av prisbasbeloppet (26 700 kr/ar) och 6vriga revisorer 3% (16 020 kr/ar) for sitt
revisionsuppdrag for kommunen.

Av 4 kap. 14 § 2 KL framgar att fullméaktige far besluta att fortroendevalda i skalig
omfattning ska fa arvode for det arbete som ar férenat med uppdraget. Alla former av
arvodesersattning ar frivilligt for kommunen till skillnad mot den lagstadgade
skyldigheten att ersatta bland annat forlorad arbetsinkomst.

Nagra andra definitioner an skalig omfattning anges inte i lagen. Dock bor ”skalig”
innefatta dels att ersattningen inte kan bestammas till ett alltfor 1agt belopp, dels att en
ovre grans satts for hur stora ersattningar som far betalas. Det ankommer pa
kommunen att utifran de lokala forutsattningarna bestamma om ersattningarna inom
ramen for skalighetsnormen.

Forslag till arvode for lekmannarevisorer i kommunala bolag

Tidigare forslag som aterremitterades var foljande:

Ordférandes arvode hojs till 7% av prisbasbeloppet och ett arvode for vice ordférande
inrattas och med ett arvode som hdjs till 5% av prisbasbeloppet. Det hdjda arvodet
innefattar &ven uppdraget som lekmannarevisor i de kommunala bolagen.

Kommunen kan enligt ovanstaende besluta om en skalig ersattning. Som ett stod har
en jamforelse med andra kommuner genomforts. Jamforelsen har utgatt fran liknande
kommuner enligt SKLs jamforelsegrupper som t ex landsbygdskommuner (grupp C8)
och landsbygdskommuner med besoksnéring (grupp C9), och efter antal invanare.
Hansyn har inte tagits till revisorernas 6vriga arvoden utan enbart om kommunen i
sina erséttningsbestdmmelser har angett ett specifikt arvode for uppdrag i bolag. Av
jamforelsen framgar att de flesta kommuner inte har ett sddant arvode. Tva kommuner
har tva olika ersattningsmodeller; dels ett dagarvode per timme (max 8 h) och dels ett
fast arvode som inkluderar ersattning for férlorad arbetsinkomst och
semesterersattning.

Nytt forslag blir 0,60% av prisbasbeloppet till ordinarie revisor i kommunala bolag
efter en bedémning av jamforelsen och tidigare aterremiss. Bedomningen ar att det kan
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vara en skélig ersattning med tanke pa att fa kommuner i jamforelsen har denna
erséattning samt att ersattning for t ex forlorad arbetsinkomst och andra erséattningar
tillkommer. Forslaget ar att det ska galla per bolag, oavsett dess storlek eller
komplexiteten i granskningen, for att ha en enkel och tillampbar arvodesmodell.
Forslaget innebar ca 3 204 kr ar/revisor/bolag under nuvarande mandatperiod (2015

ars prisbasbelopp). Kostnaden belastar respektive bolag enligt revisionsreglementet for
Orsa kommun (antaget av KF § 76, 2006-11-27). Kommunens ersattningsmodell for
arsarvoden utgar till ordinarie ledamoter och darfor ar forslaget att inte inkludera
revisorsersattare utan att denne vid tjanstgoring far en timersattning enligt
kommunens faststéallda arvode for ssmmantréaden.

Ett tillagg foreslas ocksa i ersattningsbestammelserna under rubriken Arvoden m.m.
med foljande lydelse:

Lekmannarevisorer i kommunala bolag

8§11 Till lekmannarevisor i kommunala bolag utbetalas ett arsarvode enligt
bilaga. Erséattare for revisor far timarvode for sammantrade och/eller
forrattning endast vid tjanstgoring som ledamot enligt kommunens
faststallda arvode for sammantraden.

Kostnaden for lekmannarevisorer betalas av respektive bolag.

Lekmannarevisorns uppdrag ar enligt aktiebolagslagen, ABL 10 kap 3 §, att granska om
foretaget arbetar i enlighet med agarens (kommunens) avsikt och mal, om
verksamheten ar effektiv och om det finns en tillracklig intern kontroll . Uppdraget
kan aven beroras i antagna agardirektiv.

Beslutsunderlag

Jamforelse, 2017-09-25.

Protokollsutdrag, kommunfullméktige, § 7, 2017-02-06.
Ersattningsbestammelser for fortroendevalda i Orsa kommun.

Forslag till beslut

Utskottet for strategi och utveckling foreslar kommunstyrelsen:
Kommunfullmaktige godkénner foreslaget tillagg till bestdammelser om ekonomisk
ersattning till fortroendevalda avseende ett sarskilt arvode fér lekmannarevisorer i
kommunala bolag.

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Ann-Therese Albertsson
Kommunchef

L www.skl.se och rubriken Demokrati, ledning, styrning
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Kommunstyrelsens utskott for strategi
Sammantrdadesdatum: 2017-09-26

8§83 OK KS 2016/00080-7

Tillagg till ersattningsbestammelser for fortroendevalda

Beslut

Utskottet for strategi och utveckling foreslar kommunstyrelsen:
Kommunfullmaktige godkénner féreslaget tillagg till bestammelser om ekonomisk
ersattning till fortroendevalda avseende ett sarskilt arvode for lekmannarevisorer i
kommunala bolag. Arvodet ska utbetalas fran 2018-01-01.

Sammanfattning av arendet

Infér varje ny mandatperiod genomfors en éversyn och eventuell revidering av
ersattningsbestammelserna och arvodesnivaer for fortroendevalda. | slutet pa 2014
antog kommunfullméktige nya arvodesnivaer for fortroendevalda som uppbar
arsarvode eller begransat arsarvode (§ 67, 2014-11-24).

Déarefter har det uppmarksammats att arvode for lekmannarevisorer i de kommunala
bolagen saknas. Bifogat forslag foreslar en komplettering av bestammelserna for just
den gruppen av fortroendevalda och med uppdrag i kommunala bolag. Arendet har
tidigare aterremitterats (KF § 7, 2017-02-06) med motiveringen att
kommunfullmaktiges presidium ytterligare ska bereda fragan.

Av 4 kap. 14 § 2 KL framgar att fullméktige far besluta att fortroendevalda i skélig
omfattning ska fa arvode for det arbete som ar forenat med uppdraget. Alla former av
arvodesersattning ar frivilligt for kommunen till skillnad mot den lagstadgade
skyldigheten att ersatta bland annat forlorad arbetsinkomst.

Nytt forslag blir 0,60% av prisbasbeloppet till ordinarie revisor i kommunala bolag
efter en bedémning av jamforelsen och tidigare aterremiss. Forslaget ar att det ska
galla per bolag, oavsett dess storlek eller komplexiteten i granskningen, for att ha en
enkel och tillampbar arvodesmodell. Kostnaden belastar respektive bolag enligt
revisionsreglementet for Orsa kommun (antaget av KF § 76, 2006-11-27).

Ett tillagg foreslas ocksa i ersattningsbestammelserna under rubriken Arvoden m.m.

Beslutsunderlag

Jamforelse, 2017-09-25.

Protokollsutdrag, kommunfullméktige, § 7, 2017-02-06.
Ersattningsbestammelser for fortroendevalda i Orsa kommun.

Forslag till beslut

Verksamhetsomrade service och utveckling foreslar kommunstyrelsen:
Kommunfullmaktige godkénner foreslaget tillagg till bestdammelser om ekonomisk
ersattning till fortroendevalda avseende ett sarskilt arvode for lekmannarevisorer i
kommunala bolag. Arvodet ska utbetalas fran 2018-01-01.

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



PROTOKOLLSUTDRAG 10
OK Kommunfullméktige (16)
Sammantradesdatum:

2017-02-06

87 OK KS 2016/00080-3

Tillagg till ersattningsbestammelser for fortroendevalda

Beslut
Arendet &terremitteras for att kommunfullmaktiges presidium ska bereda fragan
ytterligare.

Sammanfattning av drendet

Det har uppméarksammats att arvode for lekmannarevisorer i de kommunala bolagen
saknas. Arvodet for revisorerna anges i styrdokumentet “Ersattningsbestimmelser for
fortroendevalda” och bilaga Arsarvode och Begrinsat arsarvode.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag, kommunstyrelsen, 8 9, 2017-01-23.

Tjansteutlatandet, verksamhetsomrade service och utveckling, 2017-01-04.
Skrivelse, 2016-03-22.

Bestammelser om ekonomisk erséattning till fértroendevalda i Orsa kommun.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullméktige reviderar nuvarande arvodesniva for revisorerna enligt foljande:
Ordférandes arvode hojs till 7% av prisbasbeloppet och vice ordférandes arvode hojs
till 5% av prisbasbeloppet. Det héjda arvodet innefattar aven uppdraget som
lekmannarevisor i de kommunala bolagen.

Yrkanden
Mikael Thalin (C) yrkar att arendet aterremitteras for att kommunfullmaktiges
presidium ska bereda fragan ytterligare.

Beslutsgang
Ordfoérande staller forst proposition pa yrkandet om aterremiss eller om arendet ska
avgoras idag. Darefter kommer proposition stallas pd kommunstyrelsens forslag.

Ordforande finner att kommunfullmaktige aterremitterar drendet.

Sandlista
Kommunfullmaktiges presidium

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Jamfoérelser av arvode fér lekmannarevisorer i kommunala bolag

Kommun Arvodesprincip Arvode i kr Betalas av. Kommentar

Dagarvode betalas for den tid som behdver tas i ansprak. Ersattning for forlorade

Hallefors Dagarvode per timme, max 8 h per dag 63,52/h resp bolag arbetsinkomst, semesterersattning samt ev. reseersattning tillkommer. 1 bolag
5589 -
Eda Fast arsarvode 5590/ar/bolag Arvodena inkluderar forlorad arbetsinkomst och semesterersattning. 3 bolag.

Har ej arsarvoden for lekmannarevisorernas uppdrag i bolag
Rattvik, Mora, Vansbro, Arvidsjaur, Pajala; Bengtsfors, Sotenas, Nykvarn, Alvdalen

Hur jamforelsen har gjorts

Jamforelse har gjorts med nérliggande kommuner, SKL jamférelsegrupp Landsbygdskommuner (C8), Landsbygdskommuner med beséksnaring (C9).

Jamforelsen har gjorts med kommuner med liknande antal invanare.

Jamforelsen har undersékt om kommunerna i sina ersattningsbestammelser har ett arvode fér lekmannarevisorernas uppdrag i bolag och har inte tagit hansyn till 6vriga arvoden for dessa.

Foérslag Orsa
Forutsattningar:

Orsa Bostader, Orsa Lokaler, OrsaVatten och avfall, Nodava AB (gemensam MOA med en revisor/kommun)
OBAB: 2 revisorer, OLAB: 1 revisor, OVAB: 1 revisor, NODAVA: 1 revisor

Tidigare forslag

1. Arsarvode, 1% av prisbasbelopp 5300 kr/ar/bolag resp bolag Arsarvode/ordinarie revisor/bolag (totalt 21 200 kr/ar for revisor med uppdrag i 4 bolag)
2. Arsarvode 7 resp 5% av prisbasbelopp 37380 kr/ar kommunen Ordférande revisionen, fér samtliga uppdrag (h6jning 10 680 kr/ar)
26700 kr/ar kommunen Vice ordférande revisionen, for samtliga uppdrag (h6jning 10 680 kr/ar)
Nytt férslag
1. Arsarvode, 0,60% av prisbasbelopp 3204 kr/ar/bolag resp bolag Arsarvode/ordinarie revisor/bolag (totalt 12816 kr/ar for revisor med uppdrag i 4 bolag)

Ingar i ersattningsbestimmelserna med samma bestammelser som for dvriga fortroendevalda. Arsarvode uppbirs av utsedd revisor, ersattande revisor far timarvode vid
tjdnstgoring for den tid som behover tas i ansprak enligt kommunens sammantradesarvode. Berdkningarna utgar efter 2015 ars prisbasbelopp.



ORSA KOMMUN

Bestammelser om ekonomisk ersattning till fortroendevalda
| Orsa kommun

Faststallda av kommunfullméktige 2010-09-27.
Rev 2010-11-29, 2011-01-31, 2014-11-24.

Allmanna bestammelser

Fortroendeuppdrag som omfattas av bestimmelserna

§ 1 Dessa bestimmelser géller for fortroendevald som avses i 4 kap § 1 kommunallagen
(1991:900).

For fortroendevald som fullgdr uppdrag pé heltid eller pd minst 40 % av heltid géller
endast 7 § samt 10-19 §§.

Ersittningsberitticade sammantraden m.m.

§ 2 a Tjanstgorande ledamoter och tjdnstgdrande erséttare har rétt till erséittning enligt vad som
nidrmare anges i1 3-6 §§, 9 § och 11-15 §§ for:

a

sammantride med kommunfullméktige, fullméktigeberedning, kommunstyrelsen
och dvriga ndmnder, ndmndutskott, ndmndberedningar liksom revisorernas
sammantriden.

sammantrdden med utredningskommittéer, projekt- och arbetsgrupper.

partigruppmoten, som halls med anledning av eller i direkt anslutning till
sammantride med kommunfullméktige.

konferens, informationsméte, studiebesok, uppdrag som kontaktperson, studieresa,
kurs eller liknande som ror kommunal angeldgenhet och som har ett direkt

samband med det kommunala foértroendeuppdraget.

forhandling eller forberedelse infor forhandling med personalorganisation eller
annan motpart till kommunen.

overldggning med foretradare for annat kommunalt organ dn det den
fortroendevalde sjdlv tillhor

sammankomst med kommunalt samrddsorgan/intressentsammansatt organ

Overldggningar med forvaltningschef eller annan anstilld vid det kommunala organ
den fortroendevalde sjélv tillhor
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presidiemote 1 fullméktige, fullméktigeberedning, ndmnd eller utskott
besiktning eller inspektion

overldggning med utomstdende myndighet eller organisation
fullgérande av granskningsuppgift inom ramen for ett revisionsuppdrag

vigsel- och begravningsforrittning som utfors av valda forréttare

For erséttning enligt punkterna d-f, h, j och k krévs sirskilt uppdrag.

Ersattning for forlorad arbetsinkomst och forlorade pensions- och
semesterformaner

§2b

Fortroendevald har ritt till ersédttning for justering av sammantradesprotokoll enligt
vad som anges i 3-6 §§ och 11 § (géller ej arsarvoderade ordforanden).

Forlorad arbetsinkomst

§3

Fortroendevalda har ritt till erséttning for forlorad arbetsinkomst med hogst det
belopp som fullméktige beslutat enligt bilaga.

Fortroendevalda som kan visa att en arbetsinkomst forlorats men inte till vilket
belopp har ritt till en schablonersittning berdknad pa grundval av den senast
faststéllda sjukpenningen for dag pa sétt som fullmiktige beslutat enligt bilaga.

Anstilld 1 kommunen bibehaller oavkortad 16neformén vid fullgérande av
fortroendeuppdrag. Avrikning gors tva ganger arligen mellan
anstédllningsmyndigheten och den nimnd inom vilket fértroendeuppdraget fullgors.

Forlorad pensionsformén

§ 4

Fortroendevalda pa heltid och deltid

Kommunen har antagit PBF (Bestammelser om pension och avgéngserséttning for
fortroendevalda) att gélla frdn och med 2003-01-01. Bestimmelserna omfattar
fortroendevalda pa heltid och deltid om minst 40 %.

Forvérvsinkomst upp till ett prisbasbelopp per ar samt arvoden fran offentliga
uppdrag som understiger 40 % av heltid undantas frdn samordning med pension
och avgingsersittning. I 6vrigt ska pension och avgingserséttning berdknas och
betalas ut enligt PBF:s regler.

Ovriga fortroendevalda
Ovriga fortroendevalda har ritt till skélig erséttning for forlorad tjénstepension.
Pensionserséttningen dr schabloniserad och berdknas till en viss procent av den
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sammanlagda ersittningen for forlorad arbetsfortjinst som betalats ut av
kommunen under samma &r. For 2010 ar den 4,5%. Hojningen av erséttningen sker
1 Overensstimmelse med hojningen av pensionsavgiften enligt pensionsavtalet
KAP-KL som géller for kommunens anstéllda.

Pensionsersittningen betalas ut kontant en gang per ar, efter ansokan frén den
fortroendevalde. Ansdkan ska goras senast 31 mars aret efter det ar forlusten hanfor
sig till. Den fortroendevalde ska kunna visa att tjdnstepensionen paverkats av
fortroendeuppdraget.

For tiden innan dessa bestimmelser antogs géller att fortroendevalda har ritt till
erséttning for styrkt forlorad pensionsforman med hogst verifierat belopp.

Forlorad semesterformén

§5

Fortroendevalda har ritt till ersittning for styrkt forlorad semesterforman med
hogst det belopp fullméktige beslutat enligt bilaga.

Fortroendevalda som kan visa att semesterformanen faktiskt paverkats men inte pa
vilket sétt har rétt till en schablonersittning pa sitt som fullméktige beslutat enligt
bilaga.

Sérskilda arbetsforhdllanden m.m.

§6

Arvoden m.

Arsarvode

§7

Om det inte dr uppenbart att fortroendevald maste vara ledig fran ordinarie arbete
under en hel arbetsdag eller motsvarande for att kunna delta 1 sammantrdde endast
del av dagen, krévs intyg fran arbetsgivare som styrker att arbetet dr av sddan art att
ledighet inte kan medges for del av dag alternativt styrks av ordforanden.

Rétten till ersdttning enligt 3-5 §§ omfattar tid for resa till och fran sammantriadet
eller motsvarande tid for praktiska forberedelser 1 anslutning till sammantridet eller
motsvarande. Erséttningen harfor dr maximerad till tva timmar per dag.

Fortroendevald har inte ratt till ersattning for styrkt forlorad arbetsinkomst eller for
styrkta forlorade pensions- eller semesterformaner om schablonerséttning tidigare
utbetalats for den forlorade inkomsten eller de forlorade férménerna.

m.

Fortroendevalda som fullgor sina uppdrag pa heltid eller pa minst 40 % av heltid
eller fortroendevalda som uppbér arsarvode enligt bilaga har rétt till arsarvode med
belopp som fullméktige beslutat enligt bilaga.

Arsarvoderade fortroendevalda har ritt till ledighet i den utstrickning som
fullméktige beslutat enligt bilaga utan att arvodet reduceras. Ledigheten ska
forlaggas pé sadant sétt att uppdraget behorigen kan fullgoras.
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For arsarvoderad fortroendevald som pa grund av sjukdom eller annars &r
forhindrad att fullgora sitt uppdrag under tid som Overstiger tva méanader ska
arvodet minskas i motsvarande man.

Begrinsat arsarvode

§8 Fortroendevalda som fullgor sina uppdrag pé mindre @n 40 % av heltid har rétt till
begrinsat arsarvode i den utstrackning som fullméktige beslutat enligt bilaga.

Arvode for sammantride m.m.

§9 Fortroendevalda, som inte uppbér arsarvode enligt 7 §, har rétt till arvode
med belopp och pa sitt som fullméktige beslutat enligt bilaga.
Arsarvoderad fortroendevald enligt § 7 som tillika ir ledamot eller
ersittare i kommunfullmiktige dger dock vid tjanstgdring ritt till arvode
for sammantrdde med kommunfullméktige samt partigruppsmoten.

Ritten till arvode enligt denna paragraf grundas pé protokollford
sammantridestid eller motsvarande.

Fortroendevalda som under denna dag deltar 1 flera sammantrdden eller
motsvarande har inte ritt till arvode med ett hgre sammanlagt belopp én

det som fullmiktige beslutat enligt bilaga.

Kommunal pension

§ 10 For arsarvoderade fortroendevalda finns det sarskilda bestimmelser om
kommunal pension i det kommunala pensionsreglementet.

Ersattning for kostnader

Resekostnader

§ 11 Kostnader for resor till och fran sammantraden eller motsvarande ersétts
under forutsittning att avstdndet fran den fortroendevaldes fasta bostad till
platsen for sammantriadet eller motsvarande overstiger fem km enkel férd,
enligt de grunder som faststéllts for kommunens arbetstagare i det
kommunala reseavtalet.
For att erséttning for resor ska utgd méste de fortroendevalda sjdlva begéra sadan.

Barntillsynskostnader

§ 12 Erséttning betalas for kostnader som uppkommit till f61jd av deltagande vid
sammantriden eller motsvarande for vard och tillsyn av barn som vardas i den
fortroendevaldes familj och som under kalenderaret inte hunnit fylla tolv &r.
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Om sérskilda skal foreligger kan ersittning utges dven for dldre barn. Erséttning
betalas dock med hogst det belopp som fullmiktige beslutat enligt bilaga.

Erséttning betalas inte ut for tid da barnet vistats i den kommunala barnomsorgen.

Kostnader for vard och tillsyn av handikappad eller svart sjuk

§ 13

Ersittning betalas for kostnader som uppkommit till f61jd av deltagande vid
sammantride eller motsvarande for vard och tillsyn av handikappad eller svart sjuk
person som vistas 1 den fortroendevaldes bostad. Erséttning betalas dock med hogst
det belopp som fullmiktige beslutat enligt bilaga.

Handikappad fortroendevalds sérskilda kostnader

§ 14

Erséttning betalas till handikappad fortroendevald for de sérskilda kostnader som
uppkommit till f61jd av deltagande vid sammantridde eller motsvarande och som
inte ersétts pa annat sitt. Hiri ingér kostnader for t ex resor, ledsagare, tolk, hjélp
med inldsning och upplédsning av handlingar eller liknande. Erséttning betalas dock
med hogst det belopp som fullmiktige beslutat enligt bilaga.

Ovriga kostnader

§15

For andra kostnader dn som avses 1 11-14 §§ betalas ersdttning om den
fortroendevalde kan visa att sérskilda skél forelegat for dessa kostnader.

Erséttning utgér inte om den fortroendevalde haft rimliga méjligheter att genom
omdisponering av arbete eller pa annat sétt kunna forhindra att kostnaderna
uppkom.

Friga om ersittning enligt denna paragraf provas i varje enskilt fall av
kommunstyrelsen.

Gemensamma angelagenheter

Hur man begir erséttning

§16

§17

For att fa ersittning enligt 3-6 §§ och 11-15 §§ ska den fortroendevalde styrka sina
forluster eller kostnader. Forluster eller kostnader ska anmalas till fullmaktiges
eller nimndens sekreterare eller till annan som utsetts att ta emot dem.

Arvode enligt 7-9 §§ betalas utan foregaende anmaélan.

Yrkande om ersittning for forlorad arbetsinkomst ska framstillas senast inom ett ar
frén dagen for sammantrédet eller motsvarande till vilken forlusten hanfor sig.



ORSA KOMMUN

Yrkande om ersittning for forlorad pensionsférman ska framstillas senast inom tva

ar fran pensionstillfallet.

Yrkande om erséttning for forlorad semesterférman ska framstillas senast inom tva

ar frdn dagen for sammantréidet eller motsvarande till vilken forlusten hanfor sig.
Yrkande om andra erséttningar enligt dessa bestimmelser ska framstéllas senast
inom ett ar frdn dagen for sammantréidet eller motsvarande till vilken kostnaden

hénfor sig.

Tolkning av bestimmelserna

§ 18 Fragor om tolkning och tillimpning av dessa bestimmelser avgors av
kommunstyrelsen.

Utbetalning

§ 19 Arsarvoden utbetalas med en tolftedel per ménad.

Ovriga ekonomiska forméner betalas ut en gang per ménad.
Avtal

§ 20 Beslut som avser fragor kring avtal for fortroendevalda delegeras till
personalkontoret (kommunstyrelsens arbetsutskott).
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Bilaga till ersattningsbestammelser

§3
I

II

§ 4

§5

II

Forlorad arbetsinkomst

Verifierat belopp

Schablonberdknat belopp utifran sjukerséttning
Maximal sjukerséttning = 7,5 x géllande basbelopp.

a) Sjukersittning per dag x 110 % x 30 dagar/165 timmar = kr/tim

b) Sjukersittning per dag x 110 % x 365 dagar / 260 dagar =kr/dag

Forlorad pensionsforméan

For ar 2010 &r den 4,5 %. Hojningen av erséttningen sker i dverensstimmelse med
hdjningen av pensionsavgiften enligt pensionsavtalet KAP-KL som giller for
kommunens anstillda.

Forlorad semesterformén

Verifierat belopp:

a) Forlorad semesterersittning, maximalt 13% pa utbetald ersdttning for forlorad
arbetsinkomst

b) Forlorade semesterdagar, maximalt samma som maxbeloppet for forlorad
arbetsinkomst per dag

Schablonberéknat belopp:

Procentpéslag med 13% pa utbetald ersittning for forlorad arbetsinkomst.
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Bilaga till §§ 7 -8 — Arsarvode och begrénsat arsarvode

Uppdrag

Kommunfullmiktiges ordforande
1:e vice ordforande

2:e vice ordforande

Kommunstyrelsens ordférande

1:e vice ordforande
2:e vice ordforande

Ovriga ledaméter i KS
arbetsutskott

Kultur- och serviceutskottet
Ordforande
Vice ordforande

Socialutskottet
Ordforande
Vice ordforande

Barn- och utbildningsutskottet
Ordforande
Vice ordforande

Byggnadsndmnden
Ordforande
Vice ordforande

Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Ordforande
Vice ordforande

Valndmnden
Ordforande
Vice ordforande

Valberedningen
Ordforande

% av basbeloppet
8
3
2

80 % av riksdagsmannaarvodet
(61 000 kr 2015)

Darefter uppriknas fr.o.m. januari
varje &r med samma procentsats
som det genomsnittliga utfallet i
SKTF:s 16nedversyn aret innan.

8
T+7

2,5

20
10

p—

Arvode for ledare i
oppositionen

Valar
Valar

Giller endast fran
nytilltratt KF till januari
manad
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Uppdrag

Revisorer
Ordforande
Revisorer

Overformyndare
Stéllforetradande 6verformyndare

Orsabostidder AB
Ordforande
Vice ordforande

Orsa Vatten och Avfall AB
Ordforande
Vice ordforande

NODAVA AB
Ordforande
Vice ordforande

Gemensamma gymnasiendmnden
Ordforande
Vice ordforande

% av basbeloppet
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Bilaga till § 9 och §§ 12-16

De arsarvoderade har rétt till ledighet 1 f6ljande utstrackning:

Kommunstyrelsens ordférande 30 dagar/ér

§9

Arvode for sammantriden m.m.

Partigruppsméte (enligt 2 a & ) 100 kr/sammantrade

Ovriga ersittningsberittigade sammantriden etc. (enligt 2 §):

§ 12

§13

§ 14

§15

§16

Arvode < 4 tim 500 kr
Arvode > 4 tim 1000 kr
Maximerat arvode per dag Ett helt plus ett halvt arvode
Barntillsynskostnader Maximalt 700 kr/dag
Kostnader for vard och tillsyn av handikappad eller svart sjuk
Maximalt 700 kr/dag
Handikappad fortroendevalds sédrskilda kostnader
Maximalt 700 kr/dag
Arvode for protokollsjustering 100 kr/géng

Ersittning for forlorad arbetsfortjénst utgér inte vid justering.
Arvode for justering géller inte ledamot med fast arvode.

Till ej tjanstgdrande ersdttare, som inte dr kallad, utgar ersittning for forlorad
arbetsfortjdnst samt halvt arvode for tva valfria sammantridden per ér.

10
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Arbetsuppgifter som ska utféras inom ramen for arsarvode och
begransat arsarvode

Exempel pa atgérder och forrdttningar inom kommunen som skall anses ingé 1 arsarvoderads
arbetsuppgifter och ticks av arsarvodet. For forrdttning utom kommunen ingér erséttning.

Rutinmissigt f6lja forvaltningens arbete
Overliggning med tjéinsteman eller annan anstilld

Genomgéng och beredning av drenden med sekreterare, foredragande eller annan
anstilld 1 anledning av sammantridden, forrattning eller dyl.

Justering av egna nidmndens/styrelsens protokoll samt attester och 6vriga underskrifter
for egna nimndens/styrelsens rdkning.

Ordforanden och vice ordféranden har ett informationsansvar gentemot ledamoter 1
ndmnder och styrelser.

Kontakt med allménheten, telefonsamtal och dyl.
Utovande av delegationsbeslut.

Overlidggningar med foretridare for andra kommunala organ eller med icke kommunala
organ.

Restid i1 anledning av ovan upprédknade atgarder.

I 6vrigt utgar erséttning pa samma sitt som for ledamot i styrelse eller namnd.

Erséttning for forlorad arbetsfortjanst utgar alltid.

11






PROTOKOLLSUTDRAG 10
Kommunstyrelsens utskott for strategi (13)
Sammantradesdatum: 2017-09-26

8§84 OK KS 2017/00371-1

Deldgarskap i Inera AB

Beslut
Utskottet for strategi foreslar kommunstyrelsen:

Kommunfullmaktige beslutar féljande:
1. Av SKL Foretag AB forvarva 5 (fem) aktier i Inera AB for en kdpeskilling om 42 500
kronor, i enlighet med aktiedverlatelseavtalet.

2. Godkanna i arendet redovisat aktiedgaravtal och att intrada som part i
aktiedgaravtalet genom redovisat anslutningsavtal.

Sammanfattning av arendet

Orsa kommun har fatt erbjudande om att forvarva aktier i Inera AB. Foretaget Inera AB
bildades 1999 och har hittills 4gts gemensamt av alla landsting och regioner och
verksamheten har varit inriktad pa utveckling av e-hélsa.

Fragan om andrat agande och andrad verksamhetsinriktning for Inera AB har
diskuterats under manga ar. Inte minst har foretradare for landsting och regioner
uttalat sitt stod for en forandring som innebar att verksamheten breddas och dven
omfattar kommunerna samt ger en narmare anknytning till SKL:s arbete med
verksamhetsutveckling.

Efter en omfattande forankrings- och beslutsprocess beslutade styrelsen fér SKL den 7
oktober 2016 att godkédnna att SKL Foretag AB forvarvar merparten av aktierna i Inera
AB. Samtliga landsting och regioner har sedan dess fattat beslut om att sélja 145 av sina
150 aktier i Inera AB. Efter den formella tilltradesdagen 16 mars 2017 kan nu landets
kommuner erbjudas att kopa fem aktier vardera och bli delagare pa samma villkor som
landsting och regioner.

Beslutsunderlag

Missiv SKL Foretag AB, 2017-03-24 med foljande bilagor:
Aktiedverlatelseavtal, bilaga 1, anslutningsavtal, bilaga 2, aktiedgaravtal, bilaga 3,
bolagsordning, bilaga 4, dgardirektiv, bilaga 5, arsredovisning Inera AB 2015, bilaga 6.

Forslag till beslut

Verksamhetsomrade service och utveckling foreslar utskottet for strategi:
Kommunfullmaktige beslutar féljande:

1. Av SKL Foretag AB forvarva 5 (fem) aktier i Inera AB for en kdpeskilling om 42 500
kronor, i enlighet med aktiedverlatelseavtalet.

2. Godkéanna i arendet redovisat aktiedgaravtal och att intrada som part i
aktiedgaravtalet genom redovisat anslutningsavtal.

Sandlista
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Kommunens beslutsunderlag 1(6)

FoOrvarv av aktier i Inera AB

Sammanfattning

Foretaget Inera AB bildades 1999 och har hittills dgts gemensamt av alla landsting
och regioner och verksamheten har varit inriktad pa utveckling av e-hélsa.
Verksambheten riktar sig till bdde invanare och medarbetare inom vard och omsorg.
Genom bolaget sker samverkan kring gemensamma 16sningar, gemensam
infrastruktur och stod for digitalisering. Bland de gemensamt utvecklade tjédnsterna
finns till exempel 1177 Vardguiden, UMO (Ungdomsmottagning pa nétet) och Journal
via natet.

Fragan om &ndrat dgande och dndrad verksamhetsinriktning for Inera AB har
diskuterats under manga ér. Inte minst har foretrddare for landsting och regioner
uttalat sitt stod for en fordndring som innebar att verksamheten breddas och dven
omfattar kommunerna samt ger en ndrmare anknytning till SKL:s arbete med
verksamhetsutveckling. Efter en omfattande forankrings- och beslutsprocess beslutade
styrelsen for SKL den 7 oktober 2016 att godkénna att SKL Foretag AB forvérvar
merparten av aktierna i Inera AB. Samtliga landsting och regioner har sedan dess
fattat beslut om att silja 145 av sina 150 aktier i Inera AB. Efter den formella
tilltrddesdagen 16 mars 2017 kan nu landets kommuner erbjudas att kopa fem aktier
vardera och bli deldgare pd samma villkor som landsting och regioner.

Den éndrade inriktningen for bolaget finns formulerad i aktiedgaravtal, bolagsordning
och dgardirektiv. Styrningen 6ver bolaget sker genom dgarrad och bolagsstimma. I
bolagsstyrelsen finns 15 ledaméter, med politiska foretrddare — sex fran
kommunsidan, sex fran landsting/regioner samt tre tjansteman.

Hittills har Ineras verksamhet alltsé varit inriktad pd hélso- och sjukvardsomrédet,
men genom det breddade dgandet ska bolaget kunna verka inom betydligt fler
verksamhetsomraden, till exempel skola, omsorg och samhéllsbyggnad.

Genom att kommunen blir delégare i foretaget, blir det mojligt att kopa tjanster fran
Inera AB, utan foregéende upphandling (genom det sa kallade Teckal-undantaget i
upphandlingslagstiftningen). Som deldgare kan kommunen ocksa vara med och
paverka utvecklingen av digitalisering i offentlig sektor. Ett breddat 4gande ligger
ocksé i linje med SKL:s uppdrag ar att frimja och stodja samverkan mellan
medlemmarna i verksamhetsutveckling genom digitala 16sningar.

Forslag till beslut

Styrelsen foresldr fullméktige besluta att

1. Av SKL Foretag AB forvirva 5 (fem) aktier i Inera AB {or en kopeskilling om
42 500 kronor, 1 enlighet med aktiedverldtelseavtalet.
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2. Godkénna i drendet redovisat aktiedigaravtal och att intrdda som part i
aktiedgaravtalet genom redovisat anslutningsavtal.

Bilagor:

Aktiedverlatelseavtal, bilaga 1
Anslutningsavtal, bilaga 2
Aktiedgaravtal, bilaga 3

Bolagsordning, bilaga 4

Agardirektiv, bilaga 5

Arsredovisning Inera AB 2015, bilaga 6

Bakgrund

Inera AB

Sveriges landsting och regioner har sedan manga ar samverkat kring gemensamma
16sningar, gemensam mjuk infrastruktur och stod for digitalisering, genom det
gemensamma aktiebolaget Inera. Bolaget bildades redan 1999, da under namnet
Infomedica, med syfte att utveckla e-hilsotjinster for invinarna. Ar 2000 grundade
Landstingsforbundet, Svenska Kommunforbundet, Virdforetagarna och Apoteket
bolaget Carelink med dndamaélet att utveckla och samordna infrastrukturtjinster. Ar
2007 forvarvades Carelink av ddvarande Sjukvardsradgivningen SVR AB (tidigare
Infomedica). Ar 2010 bytte bolaget namn till Inera AB.

Sedan starten 1999 har Inera utvecklats, genom foretagsforvarv och utokade uppdrag,
till att idag ansvara for ett 40-tal landstingsgemensamma tjénster och projekt. Inera
AB dgs i dag av SKL Foretag AB och landets samtliga 21 landsting och regioner.
Bolaget har en omséttning pa drygt 600 miljoner kronor (2016). Verksamheten riktar
sig gentemot bade invdnare och medarbetare 1 vard och omsorg.

Beredning pa nationell niva

Fragan om en overlatelse av Inera AB till SKL-koncernen har diskuterats under ett
antal &r. Inom ramen for SKL:s arbete med gemensamma digitala 16sningar for
kommuner, landsting och regioner lyftes denna frdga fram som ett sétt for SKL att pa
bésta mojliga sétt stodja och hantera samspelet mellan kommuner, landsting och
regioner, och mgjliggora att &ven kommuner kan arbeta med och erbjudas
gemensamma tjanster och l6sningar frn Inera AB.
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Flera utredningar har gjorts for att sékra beslutsunderlaget. Hosten 2014 utfordes en
forstudie (McKinsey) "DELA: Samverkan for digitalisering i kommuner, landsting
och regioner — Beslutsunderlag for ett eventuellt forvérv av Inera”.

Hosten 2015 gjordes en juridisk utredning (Delphi) samt en revisionsutredning
(Deloitte) kring Inera med syfte att finna en juridiskt och finansiellt hallbar
forvérvslosning.

Véren 2015 inrdttades en styrgrupp for fordndringsarbetet. Nétverken for
landstingsdirektdrer och kommundirektdrer har fortlopande informerats.

Under varen och sommaren 2016 har forslag till bolagsordning, aktiedgaravtal,
dgardirektiv och aktiedverlatelseavtal successivt utarbetats av kansliet med stod av
Cederquists advokatbyra. Till kansliet har knutits en referensgrupp bestdende av
jurister fran de tre storsta landstingen/regionerna (Stockholms l4ns landsting, Véstra
Gotalandsregionen samt Region Skane) och de fyra storsta kommunerna (Stockholms
stad, Goteborgs stad, Malmo stad samt Uppsala kommun).

Kommunaljuridiska, upphandlingsjuridiska och konkurrensréttsliga frigor har sérskilt
belysts, och en second-opinion pa de upphandlingsrittsliga 6vervigandena har
inhdmtats.

Gemensamt digitaliseringsarbete i offentlig sektor

Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste fordndringsfaktorn i samhéllet fram
till &r 2025. Digitaliseringen ar ocksé en av de frimsta mojliggdrarna for att hoja
kvaliteten, forbattra effektiviteten och méta invanarnas forvantningar pé vélfarden. Att
anvénda digitaliseringens mojligheter dr nddvéndigt for att mota de utmaningar som
kommuner, landsting och regioner stér infor, och ett viktigt verktyg for att skapa en
vassare och smartare valfard.

SKL 14t under vdren 2016 gora en SIFO-undersékning om hur invanarna ser pa
digitalisering i vilfarden. Undersokningen visar att tre av fyra tillfrigade ar positiva
till att kommuner, landsting och regioner kommunicerar och erbjuder service digitalt.
Niéstan lika manga, sju av tio, stéller sig positiva till att digitala pedagogiska verktyg
anvénds 1 skolundervisningen. Sju av tio dr ocksa positiva till vard, konsultation och
behandling med digital teknik. Betydligt férre, bara tva av tio, anser att kommuner,
landsting och regioner lever upp till deras forvéantningar. Det dr hog tid att forbattra
den digitala servicen, anser tva av tre.

Ur ett internationellt perspektiv tappar digitaliseringen i det offentliga Sverige fart.
Denna trend gar hand 1 hand med avsaknad av nationella initiativ, samordning och
grundldggande forutsittningar sdsom standarder for informationsutbyte. Med syfte att
Oka den digitala fornyelsen av det offentliga Sverige antog regeringen och SKL hdsten
2015 en avsiktsforklaring — Digitalt forst. Digitalt forst innebiér att digitala tjanster
ska, ndr det & mojligt och relevant, vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns
kontakter med dem som bor i Sverige, med organisationer och med foretag. Digitalt
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forst innebir ocksa att myndigheter, kommuner, landsting och regioner ska sétta
invanaren och foretagaren i centrum nér nya tjénster tas fram.

Kommuner, landsting och regioner uttrycker en énskan om och ser behov av och
mojligheter med dkad samverkan och kraftsamling inom digitaliseringen. Att gora
Inera AB till ett SKL-foretag syftar samlat till att skynda pa, stédja och mojliggéra en
effektiv digitalisering i kommuner, landsting och regioner, som bidrar till att mota
maénniskors och verksamheters behov och forvantningar samt klara kvaliteten och
effektiviteten i vdlfarden. Rétt anvind kan digitaliseringen leda till béttre hélsa och
larande, hogre tillvixt, fler jobb och en héllbar utveckling.

SKL:s digitaliseringsarbete

Centrala omraden for kraftsamling och samverkan, som bidrar till att 6ka hastigheten,
kvaliteten och effektiviteten i kommuners, landstings och regioners digitalisering ar:

¢ Medlemsgemensamma digitala 16sningar.
e Stirka medlemmarnas forméga vid upphandling och gemensam kravstéllning.
e Stdd till forédndringsledning och nya arbetssitt i medlemmarnas verksambheter.

Medlemsgemensamma digitala l6sningar

I takt med tiden har det blivit tydligt att SKL:s och Ineras arbete i storre utstrdckning
behdver hanteras 1 mer samordnat for att undvika suboptimerade insatser och 6ka
nyttan for landsting och regioner.

Genom Inera har landsting och regioner haft en gemensam plattform for den digitala
utvecklingen, ndgot som saknats for kommunerna. SKL har fatt tydliga indikationer
frdn kommunerna om att SKL bor agera for att ge liknande mdjligheter for
kommunerna, som for regioner och landsting. I grunden finns likartade behov av
digitala tjénster for att stodja verksamheter, invénare och foretag. Med samordnade
och gemensamma digitala 16sningar undviks ocksa en alltfor spretig flora av digitala
tjénster som inte hinger ithop och som blir svéra for invanare och foretag att
overblicka och nyttja. Dessutom kan samarbete innebéra sénkta utvecklings- och
forvaltningskostnader, och utvecklingstakten kan hdjas.

Genom att forvirva Inera och dérefter bredda dgandet, okar forutsattningar for SKL
att ta en storre koordinerande roll och langsiktigt ansvar for gemensamma digitala
16sningar inom alla verksamhetsomraden, utan att sjalv behova bygga upp all
kompetens och de formagor som detta krdver. Ineras infrastruktur och kompetens kan
ateranvéndas till andra verksamhetsomraden som medlemmarna ansvarar for och
utgoér ddrmed en viktig och unik strategisk resurs. Samtidigt dr det viktigt att det &r
kommunernas, landstingens och regionernas behov som ska styra det som ska goras.
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Starkt formaga vid upphandling och gemensam kravstallning

Kommuner, landsting och regioner uttrycker en dnskan om béttre samordning och
okad kompetens inom digitalisering for att bli starkare i1 bestallarrollen. Hér efterlyses
tydliga och genomarbetade standarder, gemensamma kravspecifikationer och
gemensamma upphandlingar att ansluta sig till.

SKL Kommentus stddjer idag SKL:s medlemmar med upphandlingskompetens och
genom att samordna upphandlingar. Upphandlingar av it-stod och digitala 16sningar
har till viss del skett genom aren, men beddmningen ér att det finns 6kade behov har.
SKL Kommentus, SKL och Inera kommer déarfor att ha en ndrmare samverkan for att
stairka medlemmarnas roll som bestéllare genom att arbeta gemensamt kring
standarder, krav och upphandlingar. SKLL Kommentus upphandlingskompetens kan
bidra till gemensamma insatser dir SKL eller Inera dr ansvariga, eller dir kommuner
véljer att sjdlva upphandla.

Stad till forandringsledning och nya arbetssatt

Regeringens Digitaliseringskommission beskriver i sitt betdnkande “Digitaliseringens
transformerande kraft — vigval for framtiden, SOU 2015:91” att digitaliseringen
innebir en omvilvande transformering av samhillet. For offentlig sektor kan vi idag
se exempel pa 1 form av flippade klassrum, ldkarbesok pa nétet och digital deklaration.

Att stdlla om och transformera verksamheter utifrén principen om digitalt forst kréver
ledning och st6d. Kommuner, landsting och regioner har visat stort intresse av att fa
stod 1 sin fordndringsresa och i arbetet med verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering. Det handlar om véagledning och stdd kring de nya arbetssétt som kan
leda till storre nytta bade for den enskilde invanaren och foretaget, men ocksa for den
egna forvaltningen och medarbetare. SKL behdver driva pé och bidra till sektorns
digitala transformation och nya arbetssitt, genom att stddja medlemmarna pa denna
fordndringsresa.

Genomfodrande

Genomforandet av affdren sker i flera steg. [ ett forsta steg forvirvade SKL — genom
SKL Foretag AB — majoriteten av aktierna i Inera. Detta genom att samtliga landsting
och regioner sdlde merparten av sina aktier i Inera AB och nu édger fem aktier vardera.

[ ett andra steg erbjuds nu Sveriges alla kommuner att kopa aktier frdn SKL for att bli
delédgare i bolaget. Parallellt pdgar ett tydligare utvecklingsarbete dar SKL, Inera och
SKL Kommentus samverkar inbordes och med kommuner, landsting och regioner for
att kravstilla, upphandla, utveckla och tillhandahalla gemensamma ldsningar och
tjanster, inklusive stdd i den fordndringsresa som kommer att behdvas.
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Finansiering

Inera AB har varit heldgt av landsting och regioner, som vardera dgt 150 aktier i
bolaget (totalt 3 150 aktier). SKL Foretag AB har kopt 145 aktier fran respektive
landsting/region (totalt 3 045 aktier). Forvérvet har skett till bokfort vérde, vilket per
den 31 december 2015 var 8 500 kronor per aktie (totalt 25,9 mnkr). Detta vérde har
varit ofordndrat fram till 6verlatelsedagen, 16 mars 2017. Nu dger SKL Foretag AB 97
procent av aktierna, och landsting och regioner resterande 3 procent.

Nu erbjuder SKL Foretag AB respektive kommun att kopa 5 aktier, till bokfort véirde
8 500 kronor per aktie (42 500 kronor). Om samtliga kommuner investerar i bolaget,
kommer SKL Foretag AB att fi en aterbetalning pa 12,3 mnkr. Nettoinvesteringen for
SKL Foretag AB blir dirmed 13,6 mnkr, motsvarande drygt 50 procent av det totala
aktiekapitalet. Som ett led i Overlatelsen atar sig SKL Foretag att ge en forlustgaranti
om 35 mnkr.

I ovrigt gor parterna inte ndgra sarskilda ekonomiska ataganden i samband med
affdren. Nar det géller bolagets finansiering, dr projekten redan i dag i huvudsak
sjdlvfinansierade. Det dr innebdrden av den affarsmodell som tillimpas och som avses
tillimpas dven 1 fortsittningen. Om ett projekt inte kan béra sina kostnader kommer
konsekvensen ytterst att bli att projektet far ldggas ned.

I overlételseavtalet, som landsting och regioner skrivit under, ingér att de
Overgéangsvis stiller ut vissa ekonomiska garantier att kopa tjanster for minst den
summa som man kopt for i genomsnitt de tre senaste aren (4r 2013-2015). Detta ligger
i linje med det dtagande landsting och regioner har i nuvarande aktiedgaravtal for
Inera AB, och dr ett stt att sikerstilla att bolaget inte omgéende ska hamna 1
ekonomiska svarigheter. Ett annat skil &r att Ineras modell for finansiering gér fran
anslagsfinansiering till en ny finansieringsmodell (tjdnstebaserad affirsmodell) som é&r
under inférande och har dnnu inte inforts fullt ut.

SKL Foretag AB tar genom den foreslagna dgar- och styrmodellen den ekonomiska
risken for bolaget samtidigt som man genom aktiedgaravtalet inte har ett dominerande
inflytande dver bolaget.

Afféaren inkluderar ocksé forandringar i ovrigt nér det géller bolagets verksamhet och
dgarstyrning. Vid den extra bolagsstimman den 16 mars 2017 antogs forslaget till
andrad bolagsordning. Nytt aktiedgaravtal har utarbetats och godkénts av samtliga
landsting och regioner, och kommunerna ska i samband med kop av aktier ansluta sig
till detta (enligt anslutningsavtalet). Forslag till nytt dgardirektiv har tagits fram och
beslutas vid dgarrad 21 april 2017, infor ordinarie bolagsstimma 7 juni 2017 (se
bilagor).
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Detta aktieOverlatelseavtal ("Avtalet") har denna dag ("Avtalsdagen") ingatts av och mellan:

A)

B)

SKL Foretag AB, organisationsnummer 556117-7535 ("Saljaren");

[KOMMUN] ("Koparen").

Envar av Saljarna och Képaren benamns i det féljande var foér sig som "Part" och gemensamt som

"Parterna".
1. BAKGRUND
1.1 Saljaren ager aktier i Inera AB, organisationsnummer 556559-4320 ("Bolaget") i vilket bolag

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

3.1

samtliga Landsting och Regioner samt — efter tillkommande kdp — ett antal kommuner dger
aktier.

Saljaren ar villig att till Képaren 6verlata 5 (fem) aktier ("Aktierna") i Bolaget och Kdparen
onskar forvarva Aktierna fran Saljaren. Aktiebrev avseende Aktierna har ej utfardats.

Mellan befintliga aktiedgare i Bolaget géller ett aktiedgaravtal ("Aktiedgaravtalet") vilket
Képaren genom sarskilt anslutningsavtal ska bitrada.

Mot ovanstaende bakgrund har Parterna nu ingatt detta Avtal.

OVERLATELSE OCH TILLTRADE

Tilltradet av Aktierna enligt detta Avtal ("Tilltradet") ska ske den dag som Parterna
gemensamt bestammer ("Tilltrddesdagen").

Pa Tilltradesdagen ska Séljaren Overlata Aktierna till KOparen och Koéparen férvarva fran
Saljaren Aktierna mot att Kdparen erlagger Képeskillingen.

Aktierna overlats med alla dartill horande rattigheter och fria fran alla belastningar, med
undantag for belastningar som framgar av Bolagets bolagsordning respektive
Aktiedgaravtalet.

KOPESKILLING

Kopeskilling



3.1

4.1

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Képeskillingen for Aktierna ska uppga till 42 500 kronor ("Kopeskillingen").

VILLKOR FOR TILLTRADET AV AKTIERNA

Tilltradet av Aktierna ar villkorat av att Képaren senast vid Tilltradet bitratt Aktiedgaravtalet
enligt punkt 1.3 ovan.

KOPARENS GARANTIER

Koéparen garanterar att Kdparen ar behorig att inga och fullfélja sina ataganden enligt Avtalet
och Aktiedgaravtalet saval per Avtalsdagen som per Tilltradesdagen.

SALIARNAS GARANTIER

Saljaren lamnar féljande garantier till Képaren ("Garantierna") vilka ldmnas per Avtalsdagen
och per Tilltradesdagen:

(a) Bolaget ar ett svenskt aktiebolag som ar vederborligen registrerat i enlighet med
gallande svensk lagstiftning;

(b) Aktierna ar fullt betalda och Saljaren &r dgare till Aktierna.

BEGRANSNING AV SALJIARNAS ANSVAR

Vid brott mot nagon av Séljarens Garantier eller vid annat brott av Séljaren mot detta Avtal
har Koéparen ersattning med ett belopp som motsvarar den Skada (krona foér krona) som
Koparen lidit pa grund av brottet.

Detta avtal ar den fullstandiga och enda regleringen av Kdparens forvarv av Aktierna och
Kbparen bekraftar att Koparen avstar fran att gora géllande varje slag av ansprak till foljd av
forvarvet pa annan grund dn som anges i detta Avtal.

Vid brott mot nagon av Saljarens Garantier eller vid annat brott av Séljaren mot detta Avtal
har Koparen ersattning med ett belopp som motsvarar den Skada (krona for krona) som
Koparen lidit pa grund av brottet.

OVRIGT

Overlatelse

Part far inte 6verlata, delegera, vidareavtala eller pa annat satt overfora eller pantsatta eller
skapa nagon belastning 6ver nagra av sina rattigheter eller skyldigheter hanforliga till detta
Avtal, utan att dessforinnan ha erhallit de andra Partens skriftliga medgivande.

Kostnader



8.3

8.4

Utover vad som uttryckligen overenskommits enligt detta Avtal, ska alla kostnader och
utgifter som uppkommit i samband med férhandlingen, forberedelsen och ingdendet av
detta Avtal betalas av den Part som adragit sig sadana kostnader och utgifter. Inga kostnader
avseende transaktionen ska baras av Bolaget.

Fullstdndig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstandiga reglering av samtliga de fragor som Avtalet berér och
detta Avtal ersdtter samtliga tidigare skriftliga eller muntliga férhandlingar, avtal och
overenskommelser rorande samtliga de fragor som Avtalet beror.

Andringar

Andringar av och tilligg till detta Avtal ska endast betraktas som giltiga om de gjorts
skriftligen och vederborligen undertecknats av Parterna.

Detta Avtal har upprattats och undertecknats i tva likalydande exemplar av vilka Séljaren och
Koparen tagit var sitt ett exemplar.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN) SKL Féretag AB
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INERA AB



11

1.2

13

14

15

2.1

2.2

BAKGRUND

SKL Foéretag AB, nedan benamnt "SKL Foretag", dger aktier i Inera AB, org. nr. 556559-4230,
nedan kallat "Bolaget"”, i vilket bolag samtliga Landsting och Regioner samt — efter
tillkommande forvarv — ett antal kommuner ocksa ager aktier.

SKL Foretag har genom kop fran Landsting och Regioner forvarvat de aktier SKL Foretag ager i
Bolaget i syfte att bland annat kunna vidaredverlata aktier i Bolaget till kommuner som annu
inte ar aktiedgare i Bolaget.

Mellan SKL Foéretag, Landstingen och Regionerna samt de kommuner som har férvarvat aktier
i Bolaget géller ett aktiedgaravtal, nedan benamnt "Aktiedgaravtalet”, vilket fogats till denna
Forbindelse, Bilaga 3.

Undertecknad kommun har genom sarskilt avtal forvarvat aktier i Bolaget fran SKL Foretag.

Denna Forbindelse omfattar samtliga parts vid var tid innehavda aktier.

ANSLUTNINGSATAGANDE

Genom undertecknande av detta anslutningsavtal intrdder undertecknade kommun som part
i Aktiedgaravtalet och iklader sig samtliga rattigheter och skyldigheter i forhallande till 6vriga
parter i Aktiedgaravtalet.

Bestdammelserna i Aktiedgaravtalets punkter 15 om meddelanden och 18 om Overlatelse ska
tillampas pa motsvarande satt avseende denna Forbindelse.

Detta anslutningsavtal har upprattats i tva exemplar, varav SKL Foretag respektive undertecknade

kommun erhallit var sitt.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN] SKL FORETAG AB
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

PARTER

Detta aktiedgaravtal ("Avtalet") har ingatts mellan nedan angivna parter och de parter som
enligt vad som anges i Avtalet kan komma att tilltrdda avtalet;

SKL Foretag AB (556117-7535), (nedan bendamnt "SKL Foretag")
Samtliga landsting och regioner, enligt Bilaga 1.1 till Aktiedverlatelseavtal.

Samtliga ovan ndamnda parter, samt eventuellt tillkommande parter, benamns nedan
gemensamt "Parterna" och var och en for sig "Part", "Parten" eller, i forekommande fall
"Tilltradande Part".

BAKGRUND

SKL Foéretag och de Parter som anges i punkt 1.2 och 1.3 dger sammantaget samtliga aktier i
Inera AB, org. nr. 556559--4230, nedan kallat "Bolaget". SKL Féretag har genom koép fran ett
antal av Parterna enligt forvarvat de aktier SKL Foretag dger i Bolaget.

Genom detta Avtal avser Parterna reglera sina mellanhavanden avseende dgandet av Bolaget
och bedrivandet av Bolagets verksamhet. Vid bristande 6verensstimmelse mellan innehallet
i bolagsordning och detta Avtal, ska Avtalets bestammelser, Parterna emellan, dga féretrade.
Den bolagsordning som Parterna enats om har den lydelse som framgar av Bolagsordningen.

Detta Avtal omfattar samtliga Parts vid var tid innehavda aktier.

PARTERNAS MALSATTNING MED BOLAGET

Bolaget ar efter SKL Foretags forvarv av majoriteten av aktierna i Bolaget ett dotterbolag till
SKL Foretag. Syftet med att 6vriga Parter givits tillfalle att vara (eller i férekommande fall, bli)
aktiedgare ar att, genom detta Avtal, tillforsakra deltagande Regioner, Landsting och
Kommuner ett avgérande inflytande 6ver Bolagets strategiska mal och viktiga beslut.

| detta Avtal har inférts bestimmelser om ett dgarrdd ("Agarrdd") som ska utgdra det
beslutsorgan i vilket samtliga Parter &dger delta och som beslutar om &ndring av
bolagsordning, 6vergripande strategiska fragor och bolagsstyrning. Bolagets verksamhet ska
bedrivas pa ett sadant satt att aktiedgande kommuner och landsting kan utdva kontroll 6ver
bolaget motsvarande den som myndigheten utévar 6ver sin egen forvaltning. Bolaget ska i
huvudsak utféra verksamhet fér dgarnas (eller andra enheter som &dgarna utévar kontroll
over) rakning.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet i enlighet med dess bolagsordning samt i enlighet med
fran tid till annan antagna agardirektiv, vilka ska galla till dess beslut fattats om annat.

Bolaget ska sa langt majligt nyttja marknaden och féreliggande konkurrensforhallanden.
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Bolaget ska inom ramen for sjalvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3c § kommunallagen agera
affarsmassigt. Bolagets olika delverksamheter ska langsiktigt vara sjalvfinansierade.
FINANSIERING OCH VINSTUTDELNING

Bolaget ska finansieras genom i Bolagets verksamhet genererade medel samt, vid behov,
genom extern upplaning. Part ar inte skyldig att tillskjuta medel till Bolaget, stalla sakerhet
eller pant eller pa annat satt bidra till Bolagets finansiering pa annat satt eller i storre
omfattning dn vad som uttryckligen anges i detta Avtal.

Parterna har enats om verksamhetsféremal och att Bolaget inte ska drivas i syfte att bereda
vinst at aktiedgarna pa satt som anges i bolagsordningen, Bilaga 3.

SKL Foretag avser som ett led i forvarvet av aktierna i bolaget att stélla ut en forlustgaranti
gentemot Bolaget pa ett belopp om maximalt 35 MSEK. Till undvikande av tvivelsmal noteras
att SKL Foretag samma satt som ovriga Parter, och enlighet med punkt 4.1 ovan, inte har
nagot atagande att darutover tillskjuta medel eller att annars bidra till Bolagets finansiering.

PARTERNAS INFLYTANDE OVER BOLAGET

Parterna ska utéva sitt inflytande &ver Bolaget vid Agarrdd och bolagsstimma pa sitt som
anges i detta Avtal.

Parterna forbinder sig att vid bolagsstimma i Bolaget rosta i enlighet med de beslut och val
som sker vid Agarrad enligt detta Avtal.

Parterna ar overens om att Bolagets verksamhet ska ledas av Bolagets styrelse som har att
verkstélla vad Parterna fran tid till annan faststéller i dgardirektiv och genom beslut vid
Agarrad respektive bolagsstimma.

AGARRAD

Parterna ska tidigast atta och senast fem veckor fore arsstimma i Bolaget sammantraffa vid
ordinarie Agarrad. Vid ordinarie Agarrad ska beslut fattas om

faststéllelse av agardirektiv med strategiska mal for Bolaget avseende nadstkommande
rakenskapsar;

ovriga vid arsstimma i Bolaget forekommande drenden,;
val av ledaméter till valberedningen; samt

annat drende som Part initierat enligt punkt 6.2.
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6.3

6.4

6.5

6.5.1

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

9.1

Envar Part dger att hos SKL Foretag hemstalla att darende rérande bolaget ska behandlas vid
Agarrad. Sddan hemstillan ska ha inkommit i s& god tid att SKL Féretag kan inta drendet i
kallelse till Agarrad.

Annat Agarrdd dn infér drsstimma far sammankallas av SKL Foéretag. SKL Féretag ar skyldigt
att kalla till sddant Agarrdd om minst en tiondel (1/10) av samtliga Parter sa begér.

SKL Féretag kallar till Agarrdd och ska, om majligt, tillse att deltagande vid Agarrad ska kunna
ske pa distans.

For kallelse till Agarrad ska féljande gilla.

Kallelse till Agarrad ska ske med brev p& posten eller e-post till samtliga Parter ej senare &n
tre veckor fére Agarrad. Sadan kallelse ska innefatta forslag till dagordning. Férslag till beslut
ska ange forslagets huvudsakliga innehall, dven forslag till dgardirektiv enligt 6.1.1.

Vid Agarrdd har Part sd manga rdster som motsvarar antalet av sddan Part dgda aktier i
Bolaget, dock att SKL Foretag har lika manga roster som samtliga ovriga Parter tillsammans
minskat med ett (1).

For giltigt beslut vid Agarrdd krdvs att minst hilften (1/2) av de vid Agarradet foretridda
rosterna rostar for beslutet samt att beslutet bitrdds av mer dn en tredjedel (1/3) av de
Landsting som &r foretrddda vid Agarrddet samt mer in en tredjedel (1/3) av de kommuner
som ar féretradda vid Agarradet.

BOLAGETS STYRELSE

Bolagets styrelse ska besta av lagst sex (6) och hogst femton (15) ledaméter inklusive
ordféranden. Suppleanter ska ej utses.

Minst 2/3 av ledamoéterna i styrelsen ska utses bland representanter for aktiedgande
regioner, landsting och kommuner. Parterna ar 6verens om att dessa ska representera
samtliga delagande kommuner, landsting och regioner.

STYRELSENS ARBETSFORMER

Styrelsens arbetsformer ska faststallas i arbetsordningen for styrelsen vilken ska beslutas av
styrelsen.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Tillsattande och avsattande av Bolagets verkstallande direktor beslutas av Bolagets styrelse.
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141

14.2

14.3

REVISOR

Revisor i Bolaget ska vara samma revisor som i SKL Foretag. Darutover ska tva
lekmannarevisorer utses. Som lekmannarevisor ska utses revisor som valts fér granskning av
styrelsens och ovriga namnders verksamhet hos aktiedagande kommuner, landsting eller
regioner.

VALBEREDNING
Bolaget ska ha en valberedning bestdende av hégst sju (7) ledaméter valda vid Agarrad.

Valberedningens uppdrag ska vara att till Agarrdd ligga fram forslag till styrelse,
styrelseordférande, revisorer och lekmannarevisorer samt arvoden till dessa. Valberedningen
ska efterstrava att styrelsen far en med hansyn till Bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och férhallanden i Ovrigt andamalsenlig sammansattning, praglad av mangsidighet och
bakgrund i ovrigt. Valberedningen ska harvid sarskilt beakta styrelsens sammansattning med
avseende pa kon och etnicitet samt representativitet for aktiedgande regioner, landsting och
kommuner.

AKTIEBREV

Aktiebrev ska ej utfardas.

RATT FOR FORVARVARE ATT TILLTRADA AVTALET

Parterna ar 6verens om att, oaktat vad som i Gvrigt anges i detta Avtal, samtliga regioner,
landsting och kommuner i Sverige som inte redan ar aktiedgare, ska ges tillfalle att fran SKL
Foretag forvarva aktie i Bolaget samt att sadan Tilltradande Part dger ratt att ansluta sig till
detta Avtal utan ovriga Parters sarskilda medgivande.

Tilltradande Part ska tilltrada detta Avtal genom sarskilt anslutningsavtal som ska
undertecknas av den Tilltradande Parten och av SKL Foretag.

FORKOP

Part (nedan kallad "Erbjudande Part") dger inte, helt eller delvis, 6verlata sina aktier i Bolaget
till tredje man utan att forst skriftligen erbjuda SKL Foretag att I6sa av Erbjudande Part
salunda erbjudna aktier. Erbjudandet ska innehalla uppgift om antalet aktier som erbjuds till
inlosen for en kdpeskilling motsvarande akties kvotvarde.

SKL Foretag ska inom sextio (60) dagar ("Acceptfristen") fran erbjudandet meddela
Erbjudande Part om forkopserbjudandet accepteras eller inte. Erbjudandet maste accepteras
i sin helhet och inte endast delvis.

Har inte SKL Foretag accepterat forkdpserbjudandet innan utgangen av Acceptfristen ska
detta i sin helhet anses forkastat.
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15.2

15.2.1

15.2.2

16.

16.1

17.

18.

18.1

Accepteras forkopserbjudandet pa satt som ovan anges ska SKL Foretag erlagga
kopeskillingen for de erbjudna aktierna kontant senast trettio (30) dagar efter utgangen av
Acceptfristen. Aganderatten till forkdpta aktier évergdr den dag da képeskillingen erlagts,
varvid Erbjudande Part ska 6verlamna eventuellt utfirdade aktiebrev avseende de férkopta
aktierna, vederborligen endosserade, till SKL Foretag.

Om forkopserbjudandet inte accepteras, eller om kopeskilling inte erlaggs inom den tid som
anges i punkten 14.4 ovan, ska Erbjudande Part ha ratt att 6verlata férkopserbjudna aktier till
tredje man under foérutsattning att villkoren vid sadan overlatelse ej &r mer formanliga for
koparen dn vad som hade gillt vid forkop enligt denna punkt 13. Sasom vytterligare
forutsattningar galler dels att sadan 6verlatelse kommer till stand inom sextio (60) dagar fran
utgangen av Acceptfristen, dels att kbparen i samband med sitt forvarv av aktierna skriftligen
forklarar sig tilltrada detta Avtal som part i Erbjudande Parts stalle. Uttradande Parts ansvar
enligt detta avtal upphor ej dessférinnan. Intrade i detta Avtal forutsatter godkdannande
hartill av 6vriga Parter.

MEDDELANDEN

Meddelanden som enligt Avtalet ska lamnas skriftligen ska sdndas med rekommenderat brev
eller e-post till respektive Parts officiella adress.

Meddelandet ska anses vara motpart till handa:
tre (3) arbetsdagar efter avsdndandet, om avsdant med rekommenderat brev,

den dag mottagaren bevisligen erhallit meddelandet, om detsamma 6versants med e-post.

HANDLINGSOFFENTLIGHET

Bolaget ska tillampa den s. k. offentlighetsprincipen i enlighet med vad som foreskrivs i lag
och bolagsordning.

ANDRING AV BOLAGSORDNING

Punkterna 3-4 , 7-9, 12 och 14 i bolagsordningen far inte dndras utan godkidnnande av
fullméaktige i minst 2/3 av de aktiedgande regionerna, landstingen och kommunerna.
OVERLATELSE AV AVTALET

Part ager inte ratt att annat dn da sa foljer av uttrycklig bestimmelse héri, utan skriftligt
medgivande fran behorig foretradare for dvriga Parter, 6verlata Avtalet eller sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet till annan.



19. AVTALSTID

19.1  Detta avtal géller fran och med dagen for Parts undertecknande och intill dess sadan Part inte
langre ar aktiedgare i Bolaget.

20. OVRIGT

20.1  Detta Avtal reglerar med uteslutande av lag (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag
uttémmande alla fragor som Avtalet beror.

Detta Avtal har uppréttats i 2 exemplar, varav Parterna erhallit var sitt.

DATUM: DATUM:

[KOMMUN) SKL Foretag AB
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BOLAGSORDNING
(beslutad vid extra bolagsstamma 170316)

1. BOLAGETS FIRMA

Bolagets firma ar Inera AB.

2. SATE

Styrelsen ska ha sitt sate i Stockholm.

3. FOREMALET FOR BOLAGETS VERKSAMHET

Bolaget ska samordna, tillhandahalla och utveckla gemensamma tjanster och
I6sningar till stod for digitalisering och verksamhetsutveckling i kommuner,
landsting, regioner, samt bolag och organisationer som de utovar ett rattsligt
bestammande inflytande 6ver, inom deras verksamhetsomraden och ansvar.

Bolaget ska inom ramen for de kommunalrattsliga principerna i 2 kap. 1-2 och
7-8 §§ kommunallagen och sjalvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ §
kommunallagen agera affarsmassigt.

Bolaget far bara nar det ar férenligt med den kommunala kompetensen och
aldrig till stérre omfattning an tjugo (20) procent av bolagets omsattning
tillhandahalla tjanster till andra an direkta eller indirekta aktieagare.

4. BOLAGETS SYFTE

Bolagets syfte ar inte att bereda vinst at aktiedgarna utan att bidra till en
effektivisering och utveckling av landstingens, regionernas och kommunernas
verksamhet genom samordnade |6sningar med optimalt resursutnyttjande och
hog kvalitet.

| handelse av bolagets likvidation ska vinst och bolagets behallning, efter det att
bolagets forpliktelser fullgjorts, férdelas mellan aktieagarna i férhallande till
deras andel i aktiekapitalet.

5. AKTIEKAPITALET

Aktiekapitalet ska utgora lagst 3.000.000 och hogst 12.000.000 kronor.
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6. ANTAL AKTIER
Antal aktier ska vara lagst 3 000 och hogst 12 000 stycken.

7. STYRELSE

Styrelsen ska besta av lagst sex och hogst femton ledamoter.

8. REVISORER

Bolaget ska ha lagst en och hdgst tva revisor(er) med hogst tva ersattare.

9. LEKMANNAREVISORER

Bolaget ska ha tva lekmannarevisor(er) med hogst tva ersattare.

10. KALLELSE TILL BOLAGSSTAMMA

Kallelse till bolagsstamma ska ske genom e-post eller brev med posten till aktiedgarna
tidigast sex veckor och senast tva veckor fére stamman.

11. ARENDEN PA ORDINARIE STAMMA (ARSSTAMMA)

Pa arsstamman ska foljande arenden férekomma till behandling:

1) val av ordférande vid stamman
2) upprattande och godkannande av rostlangd
3) val av sekreterare och en eller tva justeringsman
4) provning av om stamman blivit behdrigen sammankallad
5) godkannande av forslag till dagordning for stamman
6) framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen
7) beslut
a. om faststallelse av resultatrakningen och balansrakningen,
b.  om dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust enligt den
faststallda balansrakningen,
c. om ansvarsfrihnet at styrelseledamoterna och verkstallande direktor,
8) bestdmmande av antalet styrelseledamoter samt i férekommande fall antalet
revisorer, lekmannarevisorer och ersattare,
9) faststallande av arvoden at styrelsen och i forekommande fall for revisorerna

10) val av styrelseledamoéter samt i forekommande fall, revisorer,
lekmannarevisorer och ersattare

11) val av styrelseordférande

12) annat arende, som ankommer pa stdmman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

Sid 2/3
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12. BOLAGSSTAMMANS KOMPETENS
Beslut i féljande fragor ska alltid fattas av bolagsstamman.

1) Arligt faststéllande av verksamhetsinriktning med strategiska mal for de
narmaste tre rakenskapsaren

Faststallande av rambudget for verksamheten

Ram fér upptagande av krediter

Kop och forsaljning av fast egendom

Bildande av bolag

Kop eller forsaljning av bolag eller andel i sadant

Stallande av sakerhet

Beslut i annat arende av principiell betydelse eller annars av storre vikt for
bolaget

O~NO O WN
N N N N N N N

13. BOLAGETS RAKENSKAPSAR

Bolagets rakenskapsar ska vara kalenderar.

14. OFFENTLIGHET

Allmanheten ska ha ratt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder
som galler for allmanna handlingars offentlighet i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
och offentlighets- och sekretesslagen.

Om bolaget 6verlamnar verksamhet till privat utférare ska bolaget genom

avtalet med utféraren tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas Over.
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landsting och regioner kan utéva kontroll 6ver bolaget motsvarande den som
myndigheten utdvar 6ver sin egen forvaltning. Bolaget ska i huvudsak utféra
verksamhet for dgarnas (eller andra enheter som dgarna utovar kontroll 6ver)
rakning.

Verksamhetens finansiering

Bolaget ska inom ramen fér de kommunalréttsliga principerna i 2 kap. 1-2 och 7-8
8§ kommunallagen och sjdlvkostnadsprincipen enligt 8 kap. 3¢ § kommunallagen
agera affarsmassigt. Bolagets olika delverksamheter ska langsiktigt vara
sjdlvfinansierade.

Bolaget far bara nar det ar forenligt med den kommunala kompetensen och aldrig
till stérre omfattning &n tjugo (20) procent av bolagets omsattning tillhandahalla
tjdnster till andra an direkta eller indirekta aktiedgare.

Bolagets syfte dr inte att bereda vinst at aktiedgarna utan bidra till en
effektivisering och utveckling av kommunernas, landstingens och regionernas
verksamhet genom samordnade 16sningar med optimalt resursutnyttjande och hog
kvalitet.

Strategier for koncernen

Bolagen inom SKL-féretagskoncernen ska skapa vérde fér SKL och dess
medlemmar genom att stddja SKL:s verksamhetsidé:

En frdga om demokrati.

SKL dr en medlemsorganisation for kommuner, landsting och regioner. Som
arbetsgivar- och intresseorganisation driver vi deras fragor och erbjuder stéd och
service.

Vi vicker fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Virt uppdrag dr att ge kommuner, landsting och regioner bdittre forutsdttningar
for lokalt och regionalt sjdlvstyre. Mdlet dr att utveckla vilfdrden.

Det dr en fraga om demokrati.

SKL:s verksamhet styrs ytterst av kongressens inriktningsdokument som
innehaller ett antal inriktningsmal for respektive kongressperiod. Varje ar beslutar
styrelsen i SKL om en verksamhetsplan och budget. Koncernens bolag ska bidra
till forbundets inriktning och malsattningar.

2(4)
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Koncerngemensamma riktlinjer

Riktlinjer for Sveriges Kommuner och Landsting ska i mojligaste man tillampas i
dotterbolagen. Foljande riktlinjer ska ingd i dgardirektiv:

SKL:s alkoholpolicy
SKL:s policy om rokfri arbetstid.

Ledande befattningshavare i dotterbolagen ska ha en uppsagningstid om minst 3
manader.

Styrelse- och vd-utvirdering ska genomféras vartannat ar och resultatet ska
rapporteras till styrelsen i SKL Foretag AB.

Dotterbolagen ska genomféra medarbetarundersokningar vartannat ar.

Vid nominering av styrelseledaméter samt ledande befattningshavare i bolagen,
bor en jamn konsfordelning efterstravas sa att andelen méan respektive kvinnor blir
minst 40 procent.

Bolagen inom koncernen ska aktivt arbeta med hallbarhetsfragor. Varje bolag ska
ha en hallbarhetsredovisning.

Styrelsen

Styrelsen ska besta av ldgst 6 och hogst 15 ledamoter inklusive ordféranden.
Styrelseledamoterna foreslas av en valberedning vilken ska bestd av hogst 7
ledaméter. Valberedningens uppdrag ér att till &garméte 1dgga fram forslag till
styrelse, styrelseordférande samt arvoden till dessa.

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter.

Styrelsen ska fortlépande bedéma bolagets ekonomiska situation.

Styrelsen ska se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande stt.

Styrelsen ska se till att SKL Foretag AB:s tidplaner for ekonomisk- och
verksamhetsmaéssig rapportering kan féljas.

Styrelsen ska arligen faststdlla en skriftlig arbetsordning for sitt arbete. I
arbetsordningen ska det bl.a. anges hur ofta styrelsen ska sammantréada.

Styrelsen ska i skriftlig instruktion ange arbetsférdelningen mellan styrelsen och
den verkstdllande direkttren.
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Verkstallande direktor

Styrelsen utser, i samrad med SKL Foretag AB:s vd, en verkstéllande direktor for
bolaget.

Lon och 6vriga anstéllningsvillkor faststélls, i samrad med SKL Foretag AB:s vd,
av styrelsen.

Styrelsen ska i en skriftlig vd-instruktion ange ansvar och befogenheter for vd.

Om vd ska skiljas fran sina uppgifter, ska samrad ske med SKL Foretag AB:s vd.

Bolagets utveckling

Styrelsen ska uppméarksamma bolagets langsiktiga utveckling och
anpassningsformadga till nya krav och forutsattningar. Detta ska beskrivas i
bolagets afféarsplan.

Investeringar

Bolagets behov av investeringar ska framga av investeringsbudgeten. Beslut om
storre investeringar ska ske i samrad med SKL Foretag AB:s vd.

Ekonomiska krav

Verksamheten i bolaget ska bedrivas pa affarsméssiga grunder och bidra till
medlemsnytta. Som ekonomiska mal géller foljande:

Lénsamhetsmal — nettomarginal

Nettomarginalen berdknas som resultatet efter finansiella poster i procent av
rorelsens intdkter.

Nettomarginalen ska under perioden 2017-2019 uppga till minst 3 procent.
Kapitalstrukturmal — soliditet

Soliditet berdknas som eget kapital, inklusive obeskattade reserver exkl. skatt,
dividerat med balansomslutningen.

Soliditeten ska langsiktigt uppga till minst 15 procent.

Utdelning

Bolaget ska inte ldmna utdelning. Uppkommen vinst ska aterinvesteras i bolaget
och langsiktigt forbattra bolagets soliditet.
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Innehall

Inera i korthet

Styrelseordférande och vd har ordet
Delaktiga patienter forandrar och forbattrar varden
Nationell patientdversikt

1177 Vardguiden och UMO - i allm&nhetens tjanst
Nu kan alla halla koll pa hur sjuka vi ar

Lyckat byte av SITHS-certifikat

Ineras tjanster 6ppna for kommersiella féretag
Varden i siffror

Nytt projekt for néjdare kunder

Ineras kdrnkompetens, styrning och ledning
Tjanster och projekt
Flerarsoversikt

Styrelse och ledningsgrupp

Revisionsberattelse



Inera | korthet

Inera koordinerar landstingens och regionernas gemensamma
e-halsoarbete. Vara tjanster anvands av medarbetare inom
vard och omsorg, invanare och beslutsfattare.

Exempel pa nationella tjanster som landstingen och regionerna
har valt att samverka kring ar 1177 Vardguiden, Vardhandboken,
UMO, e-tjansten Journalen och Nationell patientéversikt.
Samverkan galler dven olika lakemedelstjanster och sakerhets-
|6sningar. Inera ansvarar ocksa for den tekniska infrastruktur
och arkitektur som ar forutsattningen fér de nationella
e-halsotjansterna.

Inera ar ett aktiebolag som ags av landsting och regioner.
Bolaget leds av en styrelse med tva politiker fran respektive
halso- och sjukvardsregion. Vd ansvarar for verksamheten.

Vi har ett ndra samarbete med eHalsomyndigheten, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, journalsystemsleverantdérer och évriga

aktorer inom e-hilsoomradet.

Under 2015 var Ineras omsattning drygt 626 mkr
och hade vid arets slut 121 anstéllda.



Fran vénster:

Johan Assarsson, vd
Anders Henriksson,
styrelseordférande



STYRELSEORDFORANDE & VD:

2015 - ett fantastiskt

e-hilsoar!

tvecklingen inom e-halsoomrédet ar verkligen en
U aktuell fraga for hélso- och sjukvérden. Allt fler

e-hdlsolésningar ar sammankopplade via Ineras
tjansteplattform. Allt fler digitala 16sningar for hilso-
och sjukvarden planeras och infors. Detta kommer att ge
patienter, vard- och omsorgspersonal och beslutsfattare
battre tjanster och verktyg for att nd och dela information
mellan vérdgivare.

Vi har under aret utvecklat vér koordinerande roll och
framfor allt drivit frdgan om samordnad arkitektur och ny
teknik. Den gemensamma I T-arkitekturen prévades med
stor framgang nar en ny version av Nationell patientGversikt
utvecklades och inférdes under 2015. All information till
patientoversikten gar via Ineras tjansteplattform. Samma
anslutningar anvands dven for e-tjansten Journalen. Journalen
med patientens tillgang till sin egen journalinformation,
breddinfors nu éver hela landet och vi &r évertygade om
att det &r en viktig del for patientmedverkan pa riktigt.

Besokssiffrorna for UMO och 1177 Vardguiden blev
hogre &n nagonsin. Och konkret och lyckad samordning
ser vi nar alla vardgivare via plattformen for stod och
behandling nu kan erbjuda internetbaserat stéd och
behandling pa ett sakert satt, som ett komplement till
traditionell kontakt.

For att aven kommunerna ska kunna dra nytta av
vara tjanster fortsatter processen for att Inera ska bli ett
bolag som &gs av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), landsting, regioner och kommuner gemensam.

P4 sa satt kan annu béattre prioriteringar géras gemensamt
for hela e-hdlsoarbetet och l6sningarna hanga ihop 6ver
vardgivargranserna.

Vi har tagit ndsta steg i e-hilsoarbetet och fattade
beslut under aret att kunna erbjuda vara tjanster till
kommersiella foretag med vardavtal pa 6ppna marknaden.
Tanken &r att pa sa satt kunna knyta ihop sa stora delar
som mgjligt av halso- och sjukvarden i Sverige digitalt
och att bidra till innovation och utveckling.

Det vi ser ar att tillsammans med andra skapar vi
forutsattningarna och grunden till utveckling och ratt
prioriteringar inom e-halsa. Vart uppdrag ar engagerande
och spannande. Vi ser optimistiskt fram emot 2016.

JOHAN ASSARSSON, VD
ANDERS HENRIKSSON, ORDFORANDE



Delaktiga patienter forandrar
och forbattrar varden

Snart finns Journalen i hela landet och forskningen visar att en mer informerad
och delaktig patient ar bra for varden. Som patient kommer man till en borjan
att na helt olika information i Journalen beroende pa var i landet man har fatt
vard. Malet framat ar att vardgivare enas kring vad patienten kan lasa.

FAKTA:

* Man néar Journalen
via 1177 Vard-
guidens e-tjanster

* Anvandare loggar in
med e-legitimation

= Over 400 000 per-
soner har ett konto

= Under 2015 ar
den inférd hos:
- Uppsala
- Skane
- Vastmanland
- Jonkoping
- Kalmar
- Ostergétland
- Halland
- Kronoberg
- Véasterbotten

* Under 2016 kommer
alla landsting och
regioner erbjuda
Journalen

* DOME é&r ett VIN-
NOVA-finansierat
samarbetsprojekt
mellan Lunds Uni-
versitet, Hogskolan i
Skévde, Orebro Uni-
versitet och Uppsala
universitet.

sin journal via natet har pagatt hela aret

Over hela landet. Under 2016 kommer alla
landsting och regioner att gora det mojligt for
patienter att l&sa sin journal via natet. Studier
av inforandet visar att en mer informerad och
delaktig patient i forlangningen &r bra for
varden och okar vardkvaliteten.

En av DOMEs projektledare, Rose-Mharie
Anlfeldt, som &r docent i Informationsteknologi
inom omradet informationsséakerhet pa Hog-
skolan, i Skévde berattar om arbetet i DOME-
projektet och om hur hon bérjade arbeta med
dessa fragor.

I nforande som ger patienter tillgang till

Patientens perspektiv

Redan tidigt i karridren blev Rose-Mharie
intresserad av patienterna och deras perspektiv
i varden. Hon noterade hur informationsflodet
inte foljer patienten i vardkedjan och hur
patienten inte har tillgang till sin egen infor-
mation. Patienten vet inte mycket om sin egen
vard. Undermalig information leder till brister
i patientsdkerhet och respektfullhet. Patienten
kommer i klam, informationen faller bort och
patienten far vanta. Nar man skapar systemen
behdver man tanka i processer utifran patien-
tens perspektiv.

Svart fa helhetsbild

Nu pégar inférande nationellt av majligheten
att 1asa journalen via natet, men fortfarande
kommer det vara svart for patienten att fa en
helhetshild av sin information da olika regler
géller for olika landsting och regioner. Det
som visas eller inte visas i Journalen beror

pa var varden &gt rum, vilket innebdr att den
information patienten ser kan skilja sig mellan
olika vardgivare och landsting.

— Det dr med andra ord inte patientens behov
av information som &r i fokus utan var patien-
ten bor som bestdmmer vilken information
patienten kan ta del av. Det ar valdigt langt
kvar innan vi har patientens behov i fokus,
anser Rose-Mharie Ahlfeldt.

Patienten kédnner trygghet

av majligheten

Nar journalen via néatet inférdes i Uppsala var
farhagorna att patienten skulle stalla ménga
fragor till varden mellan motena, men sa har
det inte blivit enligt patienterna. | en studie
riktad specifikt till cancerpatienter ldser de
snarare pa i lugn och ro, samlar sina fragor och
bearbetar dem infor det planerade moétet.



Forstar innehallet i informationen
Det forskarna dven tagit upp i studien var
den forvantade oro som fanns fran varden
om att patienten inte skulle forsta innehallet
i sin journal, men det upplever de att de gor i
stor utstrackning. Patienten har ju ofta forst
fatt informationen muntligt och nar de sedan
laser och upptacker nagot uttryck/ord de inte
forstar, tar de reda pé det sjalva. | studierna
har man inte sett att patienter skulle lida av att
ta del av information.

Aktivt val att lasa eller inte
Patienterna vet att vardpersonalen ar stressad
och har ont om tid, s de avvaktar och tar med
sig sina fragor till nasta besok. Vissa vljer
aktivt att inte l&sa, eller vantar med att lasa.
Men de gor det som en aktiv handling och
tycker inte att méjligheten att I&sa borde tas
bort, utan &r néjda med att kunna vélja.

Férvantar sig hog sikerhetsniva

Nér det gdller integritet och sékerhet forvantar
sig patienterna att det &r sékert och att syste-
met haller en hog sakerhetsniva. Dessutom
anvander inte patienterna ofta méjligheten

att dela sin journal med nagon man utsett

till ombud. Daremot kan de l&sa eller visa
journalen tillsammans med nagon narstaende.

Murbriacka till nagot storre
Landsting och regioner som erbjuder
tjansten Journalen har gjort olika bedém-
ningar for hur och nér patienten kan ta del
av journalinformationen. Daniel Forslund,
ar innovationslandstingsrad i Stockholms
lans landsting och ledamot i Ineras styrelse,
berattar om sin syn pa mojligheterna med
journalen via natet och regelverket.

— Maojligheten att 1&sa sin journal via nétet
kommer att paverka halso- och sjukvarden
mycket mer an vi tror. Just att fa tillgang till
sin journal via natet kan k&dnnas smalt, men
det &r en murbrécka till ndgot mycket storre.
Det 6ppnar upp for dialog, ger praktiska
verktyg for en mer informerad patient och
driver fram en mer personcentrerad vard.
En ny anvandning av information om vard
och hélsa kommer leda till férandringar
som vi inte ens kan éverblicka idag, sager
Daniel Forslund.

| december beslutade
Stockholms 1&ns landsting
att paborja inforandet av
e-tjansten Journalen och det
kommer bli obligatoriskt att
ansluta sig for alla vardgivare
med landstingsavtal. Nu
pagar arbete med att ta fram
regelverket och gora tekniska
anpassningar. Detta ska vara
klart direkt efter sommaren
sd att tjansten kan lanseras
under hdsten 2016.

Daniel
Forslund

Regelverket maste

bygga pa nationell

kunskap

— Vi kommer séklart att diskutera regelverk
och inférande med professionen, men det &r
ett politiskt beslut i botten. Det finns mycket
erfarenhet fran andra landsting och regioner
som underlattar vart inforande.

Idag kan en patient nd helt olika informa-
tion i Journalen — beroende pa var i landet man
har fatt vard. Vad ar viktigast att ta tag i kring
regelverk tycker du?

— Jag tycker man som patient har ratt att
kréva lika behandling i alla landsting och
regioner. Det &r en marklig ordning nér
landsting och regioner ger helt olika mojlig-
heter for sina invanare att na sin information.
Det finns ingen logik i det. Skyddsvérdet for
en patient kan inte vara storre hos ett landsting
eller region an hos nagot annat.

Grinser dr bara streck pa kartan

- vi maste enas om regelverket
Lakarforbundet, Vardforbundet och sjuk-
vardshuvudmannen behdver samla sig och
komma &verens. Det finns ingen medicinsk
anledning att ha olika. Granser mellan lands-
ting och regioner &r ju bara streck pa kartan!
Det &r inte rimligt att man som patient kan
nd helt olika innehall vid helt olika tillfallen,
beroende pa var man har fatt vard.

Malet ar att na full enhetlighet, men som
ett forsta steg borde vi komma éverens om en
gemensam lagstaniva for vilken information
som alltid ska finnas tillgdnglig. Det méaste vi
kunna enas om!

Under 2016
pagar ett arbete
for att ta fram
ett nytt natio-
nellt regelverk.



Nationell patientoversikt
- en av de viktigaste

nationella e-tjansterna

Den 8 december 2015, genomfdérdes en lyckad driftsattning av en ny version
av Nationell patientdversikt (NPO). Den nya versionen bygger p& modern
teknik och darfor finns det goda majligheter till en fortsatt utveckling

av innehall och funktionalitet.

FAKTA:

Det ar nu mojligt ta
del av vaccinationer
iNPO

All information till
NPO gér via Ineras
tjansteplattform

Antalet anvdndare
Okar stadigt

Alla landsting och
regioner och 10
kommuner visar
sin information

Cirka 230 kommuner
kan lasa journal-
information

Den 8 december 2015, genomfordes
en lyckad driftsattning av en ny version av
Nationell patientoversikt (NPO). Den nya
versionen bygger pd modern teknik och det
finns darfor goda mojligheter till en fortsatt
utveckling av innehall och funktionalitet.

Den stora forbattringen av NPO har skett
i tekniken &ven om utseendet och anvéndar-
vanligheten ocksa har utvecklats.

— Den nya versionen innehaller en hel del
forbattringar som gor att anvandarna pa ett
enklare satt kan hitta ratt information i NPO.
Med den nya versionen kommer ocksa moj-
ligheten att redan nu ta del av ny information,
som exempelvis genomfdrda vaccinationer,
séger Ingela Jagerstedt-Larsson, ordférande i
forvaltningsgruppen for NPO.

Nationell patientéversikt gor det méjligt
for behorig vardpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som
registrerats hos andra landsting, kommuner
eller privata vardgivare. Att fa tillgang till en
heltdckande bild av tidigare dokumentation &r
viktigt for att personal i vard och omsorg ska
kunna fatta ratt beslut och utéva en god vard.

Statistiken i den hér artikeln, visar hur
manga anvindare NPO har haft nationellt ver
hela landet och hur stort antal patienter de sokt
information om per manad.

Under 2009 borjade Orebro med NPO
och de var forst. Redan fran start var verksam-
heterna med i diskussionerna och paverkade
innehallet och prioriteringar for vad NPO
skulle innehélla.

—En av fordelarna med att vara forst var
just det att kunna paverka innehéllet. Vi tankte
sakert pa sjalvklara saker, men det var bra
att verksamheterna fick vara med i diskus-
sionerna och prioriteringarna. Samtidigt var
det ju lite svart ocksa eftersom systemet var
sd tomt, vi var de enda pé plats. Som att vara
forst med telefon, det fanns ingen att ringa till,
berattar Karin Rydberg, tjinsteansvarig.

Anvandningen ar hog i Orebro och NPO
&r en sjalvklar del av arbetet och ger stor nytta
just for att tjansten har s& mycket information
som behdvs for att géra en bra planering och
beddémning med patienterna. Kommunerna ar
de stdrsta anvandarna och anvénder tjansten
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framfor allt for att ta del av dokumen-
tation fran sjukvarden, for patienter i
omsorg och hemsjukvérd.

— | mitt yrke som sjukskoterska kan
jag hamta vardefull information som jag
behdver for att gora ratt beddmning och
jag kan snabbt komma at den. Det gor att
jag kan planera battre. Vi var tidiga med
att anvanda NPO och det beror nog pé att
vi ar lite framat men ocksa pé att vi har
haft en chef som tidigt forstod nyttan.
Det géller att komma 6ver troskeln
och véaga forandra sitt arbetssatt, sager
Annalena Lénngvist, sjukskoterska,
Askerund hemsjukvard.

NPO har funnits sedan lange och ar
en av de viktigaste nationella e-hdlso-
tjansterna. Den nya versionen bygger pa
Ineras tjansteplattform, som integrerar
Sveriges vardsystem och hanterar jour-
nalinformationen pa ett strukturerat och
enhetligt satt. Nu ndr den nya versionen
ar lanserad finns goda forutséttningar att
fortsatta arbetet med att fylla NPO med
innehall och 6ka kannedomen, anvand-
ningen och nyttan av tjansten.



1177 Vardguiden och UMO
- | allmanhetens tjanst

1177 Vardguiden och UMO (ungdomsmottagningen pa natet) har en positiv
utveckling i saval kdannedom och antal besok som nojdhet. Landstingen och
regionernas gemensamma satsningar ligger bakom framgangen, liksom

tillkomsten av nya uppmarksammade e-tjanster.

SAMMAN-
FATTNING
NKI 2015:

TJANST NKI
Klamydia-
provtagnings-
tjdnsteni 1177
Vardguidens
e-tjanster 91

1177 Vardguiden

pa telefon 84
UMO.se 81
177.se 80

1177 Vardguidens
e-tjanster 72

NKI = N6jd Kund Index

Riktmarken for NKI
<55 Inte ndjd
55-74 Nojd

>74  Mycket ndjd

Kalla: SCB Medborgar-
undersodkning 2014

Det ar Stockholms
lans landsting som
har det nationella
utféraruppdraget
for 1177 Vardguiden
och UMO.

nder ret har ett forsta steg tagits
U for att koppla ihop de éppna och

inloggade tjansterna genom att lyfta
in e-tjansterna som en tydlig del av 1177
Vardguiden och ta bort namnet och varumarket
Mina véardkontakter, ndgot som ocksa syns i
Okat antal besok.

— Sarskilt positivt for hela 1177 Vardguiden
2015 &r den 30-procentiga 6kningen av
arenden inom e-tjansterna. 88 procent
uppger att de foljer raden nar de ringt 1177
Vardguiden pa telefon och forbattringen av
driftsakerheten for telefoniplattformen, séger
Kim Nordlander, chef for 1177 Vardguiden
och UMO inom Stockholms I&ns landsting
som har det nationella utféraruppdraget.

Inforandet av Journal pa natet runt om i
landet har gett uppmarksamhet at e-tjansterna
bland annat genom medier, och sékert bidragit
till okat antal inloggningar. Aven den nya
plattformen Stdd och behandling, som &r
ett verktyg for vardgivare att erbjuda stod,
utbildnings- och behandlingsprogram &éver
nétet, forvantas 6ka intresset for e-tjansterna
pé ett liknande satt. Anvandningen har

kommit igang och vantas ¢ka kraftigt under
de narmaste aren.

1177.se utokades ocksé med flera nya
teman — Patientlagen och Vga beratta, med
information for barn om psykisk halsa. Vaga
beratta innehaller dven information om barns
rattigheter enligt Barnkonventionen, Patient-
lagen och rattigheter nar ndgon i familjen ar
sjuk. Aven ett nytt tema for vardpersonal har
tagits fram for att ge rad om hur 1177 Vard-
guiden kan anvéandas i kontakten med invanarna.

| februari driftsattes en helt ny version

av UMO.se med ny form och mobilanpassning

som mojliggor att all information ar tillganglig

i alla typer av enheter pd samma satt. Den

nya formen bottnar i UMO:s verksamhetsidé

om att vara en aktuell, levande och trovardig

digital kontaktyta for unga som soker infor-

mation och dialog om sex, hélsa och relationer.
— Att lyfta ungas egna erfarenheter ar

en trovérdighetsfaktor. Ungas perspektiv

har, som alltid i arbetet med UMO.se, tagits

till vara i utvecklingen av den nya formen.

Anvandartester har genomfoérts med unga i

olika aldrar och

med olika forut-

sdttningar att ta till

sig information.

Vi har dven gjort

enkéter och foljt

upp trender i ungas

webbanvandning.

Allt for att skapa

en lattanvand och



lockande webbplats for de allra viktigaste
frégorna, sager Asa Sandler, produktions-
ledare pd UMO:s redaktion.

Starka varumarken och 6kad
anvidndning
Satsningarna som landsting och regioner
gor i att bygga erbjudanden till invanare via
valkanda varumarken ar mycket framgangsrik.
Varumaérkesundersékningarna visar att kdnne-
domen om UMO ligger pa 79 procent i mal-
gruppen. Och kinnedomen om 1177 Vardguiden
ligger pa hela 89 procent.

Tjansterna har haft en positiv utveckling
vad galler kinnedom, anvandning och ndjdhet
under de senaste aren: Invanarnas anvandning
av 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat bade
i antal individer, inloggningar och &renden.
Drygt 65 000 nya anvéndare har tillkommit
under aret. Antalet anslutna vardenheter har
ocksa okat med omkring 9 procent. Antalet
besok pa 1177.se samt umo.se fortsatter oka.
1177 Vardguiden pa telefon ligger pa en
stabil niva.

Inforandet av Stéd och behandling
En av de stérre handelserna under aret ar att
1177 Vardguiden i mars utdkades med en helt
ny nationell tjanst och plattform, Stdd och
behandling. Exempel pa anvandning via natet
ar behandling mot angest och depression,
smaérta, tinnitus och screening vid alkohol-

ANVANDNING 2015

177 Vardguiden och UMO har tillsammans
ca 100 miljoner kontakter med invanarna om aret.
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och drogproblem. Tjansten kan ocksa anvandas
for att bygga program och utbildningar som
stod for patientens egen vard och omsorg, men
aven program som stoder vardprocesserna for
battre interaktion mellan vard och patienter for
att framja delaktighet och 6ka tillgangligheten.

Utvecklar strategier for
inforanden och utbildning

Arbetet med att ta fram en ny generell
inférandestrategi och modell for inférande-
program som stodjer breddinféranden blev
klart under forsta kvartalet 2015.

— Den strategin och modellen tillampar vi
nu i inférandet av Stod och behandling och det
upplever vi som en stort steg framét, berattar
Eva Lindholm, ansvarig for inforande av
e-tjanster inom 1177 Vardguiden.

— Inférandeprogrammet for Stéd och
behandling riktar sig till projektledare,
kommunikatérer, vardgivaradministratorer,
designers, utgivare, behandlare och verk-
samhetsutvecklare, fortsatter hon. Programmet
erbjuder bland annat utbildning i Designer-
verktyget, utbyte av gemensam information
om erfarenheter landstingen emellan — och
genomgang av juridiska fragestallningar,
sdsom upphovsratt, upphandling, riskanalys
och avvikelsehantering med utgangspunkt
i att Stéd och behandling &r ett Nationellt
Medicinskt Informationssystem (NMI).

FORANDRING 2015
1 JAMFORELSE MED 2014

De matningar som genomfdrs visar att invanarna
ar mycket n6jda med tjansterna.
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UNDER ARET HAR
WEBBPLATSERNA
VUNNIT ETT ANTAL
PRISER:

Web Service Award
till 1177 Vardguiden
pa webben, priset
som Sveriges basta
responsiva webbplats
Motivering: "1177 Vird-
guiden lyckas leverera all den
information som anvdndaren
kan tdnkas behdva i sin mobil.
Det dr enkelt att hitta rdtt
och anvindarna tar enkelt
del av den information som
efterséks. Man har arbetat
hart med anvéndarvénlig-
heten, vilket verkligen har
Iénat sig.”

Web Service Award
till UMO, priset

som basta sajt for
samhallsinformation
- med hogsta betyg

i tavlingens historia!
Motivering: "Man har
lyckats med det svdra
uppdraget att na en krdsen
mdlgrupp genom att anvdnda
rétt tonalitet och tilltal. Med
smarta funktioner har man
uppnatt fantastiska betyg

i anvdndarvdnlighet och
design.”

Svenska publishing-
priset tillUMO

i kategorin digitala
laromedel.
Motivering: "Fér en sajt
med perfekt anvdndar-

perspektiv och uttémmande,
sakliga svar.”

Servicedesk forum
awards 2015, bransch-
priset for "Arets
Servicedesk Manager
2015" gick till Camilla
Widmark, Support-
ansvarig pa Invanar-
tjanster.

Motivering: “Hon sdg tidigt
helhetsbilden och var noga
med att bade verktyg och
processer implementerades
parallellt for att projektet

skulle bli sa lyckat som
mdjligt”.



Nu kan alla halla kol
pa hur sjuka vi ar

Statistiktjansten har sedan tva ar gett mojlighet for landsting och regioner
att folja utvecklingen av sjukskrivningsmonster for sina vardverksamheter.
Under 2015 6ppnades en publik del av tjansten, dar aven allmanheten

kan fa en bild 6ver sjukskrivningsmonster i landet.

- | Statistiktjansten kan alla invanare i Sverige nu Malet med Statistiktjansten &r att géra uppféljning
folja bland annat hur manga kvinnor respektive man av sjukskrivning pa lokal, regional och nationell niva méjlig.
som &r sjukskrivna och hur andelen &r fordelad per Tjansten ger mojlighet att se hur halso- och sjukvarden
landsting/region. Det finns dven fakta for férdelning av arbetar med sjukskrivning, bland annat avseende kénsupp-
sjukskrivningar bland aldrar, hur lange de ar sjukskrivna delad statistik. Malgruppen ar bred, potentiella anvandare
och for vad. Fortfarande saknas statistik i Statistiktjansten  &r bland andra verksamhetschefer, processledare och verk-
fran nagra landsting, men de kommer att anslutas under samhetsutvecklare. Statistik pa vardgivar- och vardenhetsniva
2016, sager Anders Glennhage, tjansteansvarig for ar endast nabar via kommunikationsnatet Sjunet, for halso-
Statistiktjansten pa Inera. och sjukvardspersonal med sarskild behérighet och
SITHS-kort.

— Landstingen har behov av att folja upp egna vard-
enheter, men aven privata enheter som ingar i respektive
landsting via avtal. Eftersom det idag inte finns nagon
nationell kélla dver avtal har Inera valt att under 2015
utveckla en 16sning som innebér att landstingen sjalva
rapporterar in vilka enheter som ingar i landstinget och
som man vill félja upp, berdttar Anders Glennhage.

Losningen har utformats sé att sekretessreglerad
information inte utlamnas fran de privata enheterna
till landstingen, all statistik presenteras med troskel-
varden for att undvika att
identiteter rojs.

FORDELNINGEN
Anders Glennhage MELLAN K6N:




Lyckat byte av SITHS-certifikat

Under 2015 har SITHS Foérvaltningsgrupp tillsammans med SITHS-anslutna
organisationer arbetat hart med att byta ut gamla certifikat pa SITHS-kort.
Gamla certifikat, som utfardats med SITHS CA v3, upphérde att galla den
28 november 2015 och behodvde darfor ersattas med SITHS CA v,

kunna anvénda sitt SITHS-kort for elektronisk
identifiering efter den 28 november. Totalt var det ungefér
220 000 kort och certifikat som skulle bytas ut. Drygt 125
000 anvindare skulle byta sitt certifikat och resten behévde
fa ett helt nytt SITHS-kort.

onsekvensen — om utbytet inte skedde i tid — skulle
bli att personer med gamla certifikat inte skulle

Forberedelser och planering

Hosten 2013 pabdrjades forberedelserna infor bytet av
kort och certifikat. Samtliga SITHS-anslutna organisa-
tioner informerades, ny funktionalitet fér att underlatta
utbytet planerades, och manga organisationer borjade
planera for hur deras eget utbyte skulle ga till. Trots att
forberedelserna startade i god tid, var det inte forran vid
halvarsskiftet 2015 som arbetet kom igang pa allvar.

Ny funktionalitet som underlattade

For att underlétta utbytet av kort och certifikat lanserade
SITHS Férvaltningsgrupp i november 2014 ny funktionalitet
i SITHS Admin, som gjorde det mojligt att ta reda pa vilka
kort och certifikat som behdvde bytas inom respektive
organisation. | maj 2015 kom ytterligare funktionalitet som
gjorde det mojligt att utfiarda nya certifikat till befintliga
kort till manga personer samtidigt.

— Den nya funktionaliteten uppskattades mycket av
verksamheterna som skulle arbeta med utbytet, beréttar
Kerstin Arvedson, tjansteansvarig for SITHS. De upplevde
att verktyget var enkelt att anvanda och underléttade
arbetet med utbytet.

Utbyte av certifikat - tillhor ocksa en vardag
Trots att det var enormt méanga kort och certifikat som
skulle bytas pa en géng, sa tillhor utbyte av kort certifikat
den vanliga rutinen, som ar ett Iépande arbete for SITHS.
Ett SITHS-kort och SITHS-certifikat &r som regel giltigt

i fem &r, och ska av sikerhet- och kvalitetsskél alltid bytas
efter denna tid. Det som kranglade till det denna géng, var

att sjalva korten var giltiga langre &n sjalva SITHS CA v3
certifikaten, som hade en kortare livslangd &n normalt.
Detta medfdrde att hanteringen av antal byten blev storre
och mer komplex &n vad det vanligtvis ar.

— Att ndgot sddant hander igen maste vi undvika, sager
Kerstin Arvedson. Det var en stor pafrestning for alla
berdrda — anslutna organisationer, SITHS Férvaltning och
Nationell kundservice.

Resultat ver forvantan
Trots att de flesta organisationerna kom igéng relativt
sent med sitt utbyte, blev resultatet éver forvantan. Efter
“den stora dagen” var det hur lugnt som helst. I stort sett
fungerade allt som vanligt for anvandarna. Fantastiskt
roligt! Och vi vill aterigen tacka alla SITHS-anslutna
organisationer for ett mycket bra arbete.

— Gott samarbete, anpassat 1 T-st6d, samt tydlig och
kontinuerlig kommunikation, gjorde att vi nadde ett lyckat
resultat, sdger Kerstin Arvedson. Det &r vi jatteglada for!



Ineras tjanster 6ppna
for kommersiella foretag

Inera har tagit nasta steg i e-halsoarbetet och erbjuder sina tjanster

till kommersiella foretag pa 6ppna marknaden. Avsikten ar att bidra

till innovation och utveckling. Mjligheten kommer gora Inera till ett
nav for hela Sveriges vardinformation, och leda till en positiv utveckling
for bade patienter och vardpersonal.

ittills har i stort sett bara Ineras Flera leverantorer erbjuder tjanster till
agare, landsting och regioner, haft Inera och manga av dem ligger 1angt fram nar
mojlighet att kopa tjanster fran Inera.  get galler innovativa I6sningar for vard och

Men efter en jUI’IdISk Utredning fattade Ineras omsorg, och béde Vérdgivare och patienter

tjansteplattformen, eller andra av Ineras information med alla vardsystem som anslutits
tjanster, ocksa ska kunna erbjudas direkt till till tjansteplattformen. De méjligheter som
kommersiella foretag. tjansteplattformen ger ar en mycket viktig
pusselbit for att 6ka samverkan mellan det
Syftet dr att stimulera utvecklingen inom offentliga och privata aktérer pa omradet.

e-hilsa, sa att marknadsaktorer kan anvanda
Ineras tjanster for att ta fram nya, innovativa
applikationer och funktioner for patienter och
invanare eller medarbetare i vard och omsorg.

INERAS MARKNAD ENLIGT NY POLICY

Forhoppningen dr att marknaden ska bidra Regioner Kommuner Privata Statliga Invanare !
H a n 2 och = utforade Myndigheter - {
till _att utbuodet ?v tjaane_r okar sr?abl??re, sa ?’[t landsting Halso- och - i | Malso- och
patienter far storre méjligheter till sjalvservice = sjukvérd med avtal som ' sjukvard
. PR 0 2 Halso- och bedriver |
och delaktighet i varden, och vardpersonal far sjukvard hilso- och
effektiva verktyg. sjukvard
Ingen information kommer att slappas ut Halso och sjuldgird I
fran vardsystemen via tjansteplattformen om -
inte de vardgivare som &ger informationen m?d be*;sw av
Informations-
har avtalat om detta. Inera kommer dessutom utbyte 1
att kréva att f4 certifiera tjinster som ansluts e I
till plattformen. Allt for att halla en hdg tillsyn &

sakerhet och kvalitet i hanteringen av kanslig M

information.

Leverantérer till hilso- och sjukvard



Varden i siffror

Varden i siffror &r en webbplats som visar en mangd olika matt

och resultat inom svensk hélso- och sjukvard. Det kan till exempel
handla om utfallet av en viss typ av behandling, hur lang vantetiden
ar for att fa en viss typ av vard, eller hur manga som fatt en viss typ
av behandling.

fran nationella kvalitetsregister och andra register

och databaser som innehaller kvalitativa matt av
olika slag. Varden i siffror har sitt ursprung i den tryckta
upplagan "Oppna jamforelser Halso- och sjukvard”,
som nu gjorts om och istéllet visar all data i digital form.

I nformationen som visas i Varden i siffror hamtas

Nu 6ppen for alla

Under 2015 har Varden i siffror utékats med ny data,
som till exempel hjartsjukvard, intensivvard, psykiatrisk
vard, habilitering, reumatisk sjukvard, véntetider i var-
den, patientsékerhet, 6verlevnad vid cancersjukdomar,
minskning av évervikt efter obesitaskirurgi, med mera.
Dessutom har ett arbete pagatt med att visualisera
indikatorer i nationella rapporter

som skapar overblick 6ver olika sjukdomsomraden.

Ett stort arbete har ocksa gjorts med att 6ppna upp
webbplatsen for allmanheten. Sedan december 2015 &r
Varden i siffror tillganglig for alla som ar intresserade av
hur svensk halso- och sjukvard utférs och dess resultat.
Tidigare krévdes inloggning med SITHS-Kkort.

Viktig killa som forbéttrar varden

Syftet med Varden i siffror ar att skapa dialog om resultat
och kvalitet mellan och inom olika ledningsnivaer hos
vardgivare. Okad kvalitet genom forbattringsarbete och
mer jamlik vard ar onskvarda effekter. Syftet r ockséa
att gora halso- och sjukvardsstatistik tillganglig for bade
invanare och vardpersonalen, for att ge inspiration och
skapa nya kontaktytor for erfarenhetsutbyte. Malet med
Varden i siffror, ar att webbplatsen ska vara samlings-
platsen for all statistik av matt och resultat i varden.



Nytt projekt
for ndjdare
kunder

Inera driver internt ett projekt
som syftar till att vi ska bli en mer
kundanpassad och professionell
leverantor av nationella tjanster,
projektet Kundfokuserade
processer och stodsystem.

kring alla led i Ineras affdr, och skapa béttre

forutsattningar for en effektivare leverans. Malet
med projektet &r att Inera ska uppfattas som en profes-
sionell organisation, som pa ett effektivt satt levererar
efterfragade tjanster. | slutandan ska detta resultera i
ndjdare kunder.

— Det &r hérligt att se all den energi och kreativitet som
finns bland alla medarbetare som deltar i projektet, sdger
Rolf Astrom som &r projektledare. Utgangspunkten fér
hela projektet ar alla synpunkter vid fatt vid landstings-
besok, via drenden som Nationell kundservice hanterat,
och vid andra kontakter vi haft med kund. Detta har gett
0ss en hyfsat bra bild 6ver vad kunder férvantar sig av
0ss, och det vill vi leva upp till. Férhoppningen &r att Inera
ska bli en &nnu battre samarbetspartner, som férenklar
vardagen for alla som vill anvanda, forsta och hantera vara
tjanster. Vi kommer inte att vara nojda, férran vara kunder
ar nojda, lovar Rolf.

Syfte med detta projekt &r att ta ett storre grepp

S6ml6s hantering mellan delomraden

Inom projektet Kundfokuserade processer och stod-
system ingar tio delomraden, vars uppgifter ska sam-
ordnas och koordineras med varandra. Gemensamt
for alla delomraden &r att de styrs mot samma mal

— kundens nytta och behov.

Delomraden

De delomraden projektet omfattar ar;

= Enny version av Inera.se. Kund, som ska ta fram

interna processer for ett battre kundméte.

Affar, som ska skapa tydlighet kring avtal och

prismodeller.

Processer och roller, dar dessa ska beskrivas

dvergripande.

= Planer, som ska identifiera vilka planer Inera och

kunder behdver anvanda och ta fram.

Systemintegration, ansvarar for att alla tekniska

kopplingar mellan system fungerar.

Leverans, ska ta fram en leveransprocess som fungerar

for vara kunder.

Support, arbetar med att ta hem all support till Inera

och skapa en nationell kundservice.

= Uppfdljning, ska se dver intern och externt behov av
statistik och annan uppféljning.

= Ekonomi, tar fram stodsystem och ska inféra
e-fakturering.



SVERIGES LANDSTING OCH REGIONER

STYRELSE
INERA

BEREDNINGSGRUPP

PROGRAMRAD

FORVALTNINGS- | FORVALTNINGS- [ FORVALTNINGS- J| FORVALTNINGS-
GRUPPER GRUPPER GRUPPER GRUPPER

PROJEKT- PROJEKT- PROJEKT- PROJEKT-
STYRGRUPPER STYRGRUPPER STYRGRUPPER STYRGRUPPER

Ineras karnkompetens,
styrning och ledning

Ineras kdrnkompetens utgors av
styrning, ledning och koordinering, samt
kravstallning och férankring i samverkan
med vara agare och kunder. Viktiga funk-
tioner &r dven strategisk arkitekturstyrning,
kundservice och kommunikationsverksamhet.
Beredningsprocessen av drenden och nya
uppdrag via programrad, beredningsgrupp
och styrelse ar etablerad och fungerar bra.

Styrelsen bestér av tvé politiker fran
respektive halso- och sjukvardsregion, en fran
den styrande majoriteten och en fran opposi-
tionen. De beslutar om 6vergripande planer
och strategi for verksamheten. | deras ansvar
ar att bereda arenden och fa rekommendationer
fran sina respektive huvudman i viktiga fragor.

Beredningsgruppen bereder drenden
till styrelsen. De har ansvar for att beratta
for och stdmma av med sina huvudman om
de prioriteringar som Inera gor.

Programradet ar Ineras kanal mot lands-
ting och regioner for forankring, dialog och
samverkan kring de gemensamma, nationella
tjdnsterna inom e-halsa.

Programradet deltar i beredningen av de
arenden och uppdragsforslag som kommer
in till Inera och medverkar till att ta fram en
verksamhetsplan. Det &r sammanhallande for
landsting och regioners planer for anslutning
till tjanster. De medverkar till att sakerstélla
deltagande med strategisk verksamhets-,
kommunikations- och it-kompetens i forvalt-
ning- och projektstyrgrupper. Radet ansvarar
for att samverkan sker med ledningsnéatverken,
det vill sdga halso- och sjukvardsdirektorer
(HSD), informationsdirektorer (ID), IT- direk-
torer (SLIT), samt ekonomidirektorer och de
kommunala chefsnatverken. Programradet ar
ocksa radgivande till beredningsgruppen.

Det dar Vd som ansvarar for att Ineras
verksamhet sker enligt styrelsens riktlinjer.
Till sitt stéd har vd en ledningsgrupp som
bestar av avdelningschefer och enhetschefer.

DET FINNS CIRKA
25 FORVALTNINGS-
GRUPPER med
representanter fran
landsting, regioner,
kommuner och privata
vardgivare for tjanster-
na hos Inera.



Tjanster och projekt

1177 Vardguidens e-tjanster

Genom att logga in pa 1177 Vardguidens e-tjanster kan
invanare i hela landet kontakta varden, utfora vardarenden
och lasa personlig information om sin vard pa ett sakert
sétt. Det kan till exempel handla om att boka tid, férnya
recept, ta del av provsvar eller annan varddokumentation
och pa andra satt fa stod i sin vardprocess. Under 2015

har utférda arenden 6kat med 30 procent inom 1177 Vard-
guidens e-tjanster.

1177 Vardguiden pa telefon

1177 Vardguiden pa telefon ar en nationell tjanst. Om man
behover sjukvardsradgivning kan man ringa 1177 dygnet
runt, dret om, var man &n befinner sig i Sverige. 88 procent
uppger att de foljer rdden nar de ringer 1177 Vérdguiden
pa telefon.

Radgivningsstodet webb

Radgivningsstodet webb &r ett stod for legitimerad
vardpersonal, framfor allt sjukskoterskor, att bedéma vard-
behov. Merparten av landstingen och regionerna anvander
Radgivningsstodet webb inom primér- och ppenvarden.

1177 Vardguiden pa webben

1177 Vardguiden pa webben ar landstingens och regionernas
gemensamma tjanst till allmanheten for rdd om vard pa
webb. Webbplatsens innehdll produceras av vardpersonal
och bearbetas bade av en nationell redaktion och av
regionala redaktioner/redaktorer. 1177.se anpassas auto-
matiskt beroende pa var man bor och man kan fa nyheter,
information och lankar till de e-tjanster som ar aktuella i
det egna landstinget eller regionen. En av de storre handel-
serna under aret ar att 1177 Vardguiden utdkades med en
helt ny nationell tjanst och plattform, Stéd och behandling.
1177 Véardguiden har under éret fatt ett flertal utmarkelser.

Hjalplinjen

Nationella hjalplinjen erbjuder kostnadsfri psykologisk
hjalp och véander sig till m&nniskor som &r i psykisk kris
eller i andra svara livssituationer. Man kan kontakta
Nationella hjélplinjen for egen del eller om man &r orolig

for nagon narstaende. Bade den som kontaktar Hjalplinjen
och den som svarar ar helt anonyma. Hjalplinjen besvarar
cirka 13 000 samtal per ar. De vanligaste orsakerna till
kontakt ar i nd&mnd ordning; relationsproblem, oro for
narstaende, angest, depression samt kris och sjalvmord.

Journalen
Sedan 2015 &r det Inera som forvaltar och utvecklar
Journalen. Tjansten gor det magjligt for invanarna att lasa
journalinformation fran halso- och sjukvarden via natet.
I november genomfdrde Inera en nationell konferens
for att diskutera Journalen via natet ur olika perspektiv.
Omkring 120 personer deltog och deltagarna var fore-
tradare for landsting, regioner och kommuner, vérd-
professioner, myndigheter och leverantérer.
Utvarderingen visade att konferensen om Journalen
via nétet var mycket uppskattad, men att man garna vill
ha mer tid for fortsatta diskussioner och Inera planerar
darfor for fler konferenser under 2016.

Vardens intyg

20 landsting/regioner har infort L&karintyg som gor det
mojligt for 1akare och handlaggare att skicka lakarintyg
och meddelande elektroniskt mellan halso- och sjukvarden
och Forsakringskassan. 20 landsting/regioner har anslutit
till nya tjanstekontrakt som gor det méjligt for invanare
att sjalva hantera sina intyg via Mina intyg en e-tjanst som
man nar via 1177 Vardguidens e-tjanster. Den riktar sig
till invénare dér de kan hantera sina lékarintyg. Nu finns
mojlighet att hantera tva av Transportstyrelsens lakarintyg
for hdgre korkortshehdrighet (Lakarintyg och Lakarintyg
diabetes).

I de fall fraga/svar inte stods av journalsystemet finns
tillaggsapplikationen Webcert Fraga/Svar och nu stodjer
Webcert &ven av Transportstyrelsens lakarintyg for hogre
korkortsbehorighet (Lékarintyg och Lakarintyg diabetes).
Arbete pagar for att ge privata vardgivare mojlighet att
hantera intyg i Webcert.

Under aret har Statistiktjansten for ordinerad sjukskriv-
ning lanserats. Det &r en webbtjénst som gor det méjligt
att folja upp och se samlad statistik for den i lakarintygen
ordinerade sjukskrivningen.



Fodelseanmalan gor det mojligt for forlossningskliniker att
skicka fodelseanmélan elektroniskt till Skatteverket och
direkt fa tillbaka ett personnummer till det nyfédda barnet.
Tjugo landsting har infort tjansten.

Projektet Intygstjanster har under 2015 fortsatt vidare-
utveckla intygstjansterna. Inera AB fick i uppdrag fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) att fortsétta
det nationella utvecklingsarbete som pabérjades i projektet
Intygstjanster 2013 genom att under aren 2014-2015
uppfylla samtliga delmal under sjukskrivningsmiljardens
villkor 5 ”Utokat elektroniskt informationsbyte” samt
tillaggsuppdraget "Fordjupade medicinska utredningar”.

STOD OCH BEHANDLING

Tjénsten Stod och behandling &r en av 1177 Vardguidens
e-tjanster som mojliggor for landsting, regioner, kommuner
och privata vardgivare med vardavtal att erbjuda invanare
stod- och behandlingsprogram via natet. Nagra olika
tillstdnd som det finns program for ar exempelvis dngest,
depression och smérta. I tjansten Stod och behandling finns
ocksa ett elektroniskt verktyg for att kunna specialdesigna
olika typer av stéd- och behandlingsprogram utifran de
behov den aktuella malgruppen har. Inférandet pagar for
fullt och i borjan av mars var 150 vardenheter anslutna.

UMO

UMO.se ar en nationell ungdomsmottagning pa natet dar
unga mellan 13 och 25 ar kan hitta relevant, aktuell och
kvalitetssakrad information om sex, hélsa och relationer.
P4 UMO.se finns texter, filmer, animationer, tester och
illustrationer som ger unga kunskap och méjlighet att
reflektera kring olika fragor som ror sex, hélsa och relatio-
ner. Férhoppningen &r att unga pa s vis far verktyg for
att fatta egna val grundade beslut som ror viktiga fragor
i deras liv. Kannedomen i malgruppen &r 79 procent och
under aret har webben helt anpassats for mobilen.

E-blankettjdnsten

E-blankettjansten &r anpassade blanketter som berdr

olika verksamhetsomraden, framfor allt inom kommunal
forvaltning. Under 2015 pabdrjades arbetet med att moder-
nisera e-blankettjansten. Formularen far nytt modernt

utseende, men med samma innehall som de nuvarande
PDF-blanketterna, de far ett nytt tillgdnglighetsanpassat
format, kommer att kunna fyllas i pa skarmen och sedan
skrivas ut. Alla blanketter kommer &ven som PDF-er.

Samtliga granssnitt ar responsiva och anpassar
utseendet utefter besdkarens typ av enhet. Det innebéar
exempelvis att formuldren fungerar lika bra i mobiltelefon
eller lasplatta som i dator.

Eira och Socialtjanstbiblioteket
Via landstingssamarbetet Eira, far vardens personal
tillgang till internationella forskningsresultat via ett stort
antal e-tidskrifter. De gemensamma licensavtalen omfattar
all vardpersonal i landets 21 landsting och regioner men
ger dven privata vardgivare med landstingavtal ratt till
atkomst. Under aret infordes bland annat proxy atkomst
till Eira Discovery for privata vardforetag.

Frén arsskiftet 2015/2016 erbjuder Inera inte langre
Socialtjanstbiblioteket och fran och med januari 2016
slacktes www.socialtjanstbiblioteket.se ned.

eKlient

En viktig del av arbetet med eKlient &r att tillsammans
med landsting och regioner ta fram standarder och satta
livscykelplaner fér hur lange viktiga IT-komponenter
ska anvandas. Detta underlattar bade for till exempelvis
landstingen och for samarbetsparter, som far en norm
att forhalla sig till vid utveckling och framtagning av
nya system och tjanster. Det underlattar ocksa for andra
nationella projekt, som far en samlad bild 6ver hur till
exempel landstingens IT-miljoer utvecklas dver tid.

Elektronisk remiss
Elektronisk remiss skapar grunden for elektroniskt utbyte
av remisser mellan vardgivare inom det egna landstinget/
regionen samt utanfor det egna landstinget/regionen. Det
finns dnnu ingen som anvinder Elektronisk remiss via den
nationella tjansteplattformen, men planering pagar infor
det forsta inférandet.

Man har under aret tagit fram en losning for hantering
av bilagor samt en informationsspecifikation for utbud.



Hjalpmedelstjansten
Under 2015 togs all funktionalitet i drift for
Hjalpmedelstjansten. Hjalpmedelsleverantdrer registrerar
sina produkter, och information om dessa i tjansten som
hanterar en del av det totala utbudet i Nationell katalog for
produkter och avtal som omfattar 660 000 artiklar, varav
260 000 ar ISO-klassificerade hjalpmedel.

En planerad uppdatering i slutet av 2015 med forbatt-
ringar for tjdnsten dr framflyttad till borjan av 2016.

Infektionsverktyget
Syftet med Infektionsverktyget ar att forebygga vard-
relaterade infektioner, forbattra foljsamhet till behandlings-
rekommendationer samt att minska bruket av bredspektrum-
antibiotika. Via Infektionsverktygets rapportverktyg kan
man ta fram rapporter 6ver vardrelaterade infektioner,
antibiotikaordinationer, koppling till riskfaktorer etc.
inom enskilda organisationer. Denna aterkoppling hjalper
verksamheten att sjélv identifiera problem, och ger ett
bra underlag att anvénda i det lokala forbattringsarbetet.
Under aret har forbattringar gjorts i systemet samt
anpassningar pabdrjats av Infektionsverktyget till
Primarvarden. Flytt har skett av IT-driften till Inera.

Nationell patientoversikt

Nationell patientdversikt gor det mojligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra landsting,
kommuner eller privata vardgivare.

Nationell patientdversikt fick i december ett nytt
utseende och nagra nya funktioner som en vy for kalendern,
mojlighet att sortera informationen samt méjlighet att
ta del av Iakemedelsinformation och vaccinationer. Den
stora utvecklingen under aret skedde i den teknik for hur
information fran journalerna hamtas till Nationell patient-
dversikt och méjligheterna for vardgivare att dela med sig
av vardsystem.

Nitha
Nitha &r ett nationellt IT-stod for h&dndelseanalys. Nitha
bestar av en operativ del dér analysledare och experter
registrerar och utfor analyser av skador inom varden
enligt en systematiserad metod. Nitha bestar ocksa av en
kunskapsbank, dar vardpersonal kan ta del av avslutade
analysrapporter och ta lardom av dessa erfarenheter. En
h&ndelseanalys &r en systematisk metod som ska ge svar
pa fragan vad som hande, varfor det hande och hur varden
ska arbeta for att handelsen inte ska upprepas igen.
Nagra fa vardgivare star for en stor del av 6verforda
analyser till Nitha. Totalt dverférda analyser till Nitha
Kunskapsbank var i slutet av 2015 cirka 800 stycken.

Pascal

Pascal ar en applikation for vardpersonal att forskriva och
bestalla lakemedel och handelsvaror for patienter som far
sina mediciner fordelade i pasar (dospatienter). Vid arets
uppdatering inférdes nya funktioner som sammantaget
ger en béttre tjanst. Valet av funktioner har tagits fram
tillsammans med, och utifran de behov som, véard och
omsorg har. Mdjligheten att kunna se vilka lakemedel som
andrats for patienten &r extra viktig for sjukskoterskor
inom den kommunala vérden. Tidigare har sjukskéterskan
behovt kontrollera utifran dosreceptet och jamfara datum
och tider for att upptacka om en férandring skett. En annan
viktig funktion dr att anvéndarna av Pascal har mdjlighet
att na lakemedelsforteckningen for alla patienter, inte bara
dospatienter.

Rikshandboken i barnhilsovard
Rikshandboken &r en webbplats som innehaller aktuell och
kvalitetssakrad kunskap om sma barns halsa och utveckling
samt metoder och riktlinjer for barnhélsovardens verksamhet.
En viktig forutsattning for att nd jamlik och rattvis
barnhélsovard ar att barnhélsovardsprogrammet foljs och
att Rikshandboken anvéands.

Arsskiftet 2015/2016 flyttade forvaltningsuppdraget
av Rikshandboken i barnhalsovard tillbaka till Inera efter
nagra ar hos Stockholms lans landsting.

Svenska informationstjénster

for lakemedel (Sil)

Sil &r en tjanst med kvalitetssakrad lakemedelsinformation.
Information om dosering och iordningsstallandet av lake-
medel till barn har inkluderats fran ePed som tas fram pa
Astrid Lindgrens Barnsjukhus, Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna. Via Sil tillhandahalls lakemedels-
instruktioner och tjanster for rimlighetskontroller for
barndoseringar.

Svenska biobanksregistret

Genom att samla 6versiktlig information om prover i

ett gemensamt system, blir det enklare att genomfora
samtyckesbegrénsningar och séka efter prover som

kan vara till nytta for forskning. I skrivande stund &r det
17 av 26 vardgivare som har anslutit sina patologisystem
till Svenska biobanksregistret, SBR. Sedan starten har
1,3 miljoner prov blivit dverférda till registret. Under
aret har tjansten genomfort en uppdatering av sakerheten
i systemet, nytt granssnitt har kommit pa plats och en
verksamhetsanalys har tagits fram.
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Svevac

Vissa landsting anvander Svevac som en journalhandling
medan andra landsting anvander e-tjansten som ett
kvalitetsregister. Svevac har cirka 10 000 anvandare, det
finns cirka 2,3 miljoner personer/patienter som ar inlagda
i systemet och sammantaget finns cirka 10 miljoner
vaccinationer registrerade.

Video- och distansmaéten

Video- och distansmote fyller en viktig funktion nér

det galler att effektivisera och underlétta arbetet inom
vard- och omsorg. Tack vare den snabba tekniska
utvecklingen okar anvandningsomradena allt mer. Nagra
av alla dessa anvandningsomraden ar ambulanssjukvard,
arbetsterapi, barnhjartoperationer och psykiatri pa distans.
Videotjansten genomforde en upphandling som fick for

fa anmalda och godkéanda leverantorer. Ett nytt forsok
kommer genomforas 2016.

Vardhandboken

Vardhandboken ar ett oumbarligt verktyg for den som
snabbt vill fa tillgéng till uppdaterad kunskap i tillampad
halso- och sjukvard. Den ger praktiska rad och tillférlitliga
metoder. Fler och fler viljer att anvanda Vardhandboken
som hade drygt 2,6 miljoner bestk under 2015. Arsskiftet
2015/2016 flyttade forvaltningsuppdraget av Vardhand-
boken tillbaka till Inera efter ndgra ar hos Stockholms lans
landsting.

Easy

Tjansten innehaller funktioner for att hantera verksam-
heters olika roller, regelverk, sjalvdeklarationer samt
avvikelser fran en given standard/regelverk. Easy visar
svart pa vitt nar ett regelverk inte efterfoljs, och férenklar
processen att utfora granskningar pa ett strukturerat och
effektivt satt.

Identifieringstjansten SITHS

SITHS é&r en tjanstelegitimation for bade fysisk och elek-
tronisk identifiering. Ett ordinarie SITHS-kort innehéller
ett personligt Telia e-leg som visar vem du dr, och ett
SITHS-certifikat som visar identiteten i din yrkesroll.
SITHS-kortet har manga anvandningsomraden och ar en
av de viktigaste grundtjansterna inom nationell e-hélsa.
Under aret genomfordes ett stort byte av SITHS-certifikat,
som gar att lasa mer om i arsrapporten.

Katalogtjanst HSA

HSA &r en elektronisk katalog som innehéller kvalitets-
sdkrade uppgifter om personer, funktioner och enheter

i Sveriges kommuner, landsting och privata vardgivare.
Innehallsuppdateringar har genomfarts under aret, bland
annat schemauppdatering. Forberedelser pagar for upp-
handling av ny teknisk plattform under 2016.

Sjunet

Sjunet r ett kvalitetssakrat kommunikationsnat framtaget
och anpassat for vard och omsorg. Sjunet har en garanterad
tillganglighet och stélls ofta som krav for att sprida verk-
samhetskritisk information. Under aret genomfordes en
upphandling for en ny driftleverantér som blev éverklagad.
Flytt av driftsleverantor har inte kunnat ske under aret.

Sédkerhetstjanster

Sékerhetstjanster ar viktiga for att tillgodose lagliga krav
och for att patienter ska kanna fértroende for vardens satt
att hantera patientinformation. Under dret har man flyttat
driften till ny driftleverantor, etablerat SAMBI - attribut
forvaltning, samt genomfort en forstudie om kontexhan-
tering, SSO och mobil autentisering. Ett nytt granssnitt
har tagits fram for sparr och logg. Arbetet med att ta fram
en nationell PU — tjanst pagar fortsatt dven under 2016.
Planerad upphandling planeras om och genomférs inom
ramavtalsupphandling av applikationsférvaltning.

Tjansteplattform

Tjénsteplattformen underlattar integrationer genom att
vara navet mellan system och tjénster. Hela den I T-arkitektur
som utgdr fran den nationella tjansteplattformen provades
med stor framgang nar en ny version av Nationell patient-
oversikt utvecklades under 2015. All information till
patientdversikten gar via Ineras tjansteplattform. Samma
anslutningar anvands dven for e-tjansten Journalen, som
visar upp samlad journalinformation till patienter. En

enda anslutning kan alltsé anvidndas for flera andamal.
Varje vecka gor Inera cirka 60 nya anslutningar till tjinste-
plattformen. Behovet fran vardgivare att ansluta sina
vardsystem okar stadigt och totalt rér det sig om tusentals
vardenheter som kommunicerar med varandra via tjénste-
plattformen varje dag.



Flerarsoversikt

2015

Intakter (tkr)

Nettoomsattning 628124
Ovriga intakter 0
Summa 628124
Rorelsens kostnader (tkr)

Material och tjénster -237 477
Ovriga externa kostnader -304 257
Personalkostnader -84 598
Avskrivningar och évriga kostnader -1648
Summa -627980
Rorelseresultat 144
Rantor, bokslutsdisposition och skatt (tkr)

Rénteintakt och kostnad 516
Periodiseringsfond -240
Skatt -162
Summa 14
Arets resultat 258
Balansomslutning (tkr) 399 849
Soliditet 7 %
Antal anstéllda 121
Sjukfranvaro 31%



2014

2013

2012

2011

605759 305567 429790 377 841
158 0 1000 0
605917 305567 430790 377841
-215 441 -118342 -163 008 -125642
-325845 -120737 -163162 -158 471
-63987 -65 851 -105 459 -92153
-813 -15M -672 -1452
-606086 -306441 -432300 -377718
-169 -874 -151 123
864 1085 2709 3076

0 0 -530 -1020

-233 -156 -428 -54

631 929 1750 2002

462 55 240 2125
399735 264525 211232 185785
7% 10 % 12 % 14 %

100 st 92 st 153 st 135 st
2,6 % 1.7 % 21 % 1,8 %



Styrelse

Inera leds av en styrelse som bestar av tva politiker

fran respektive hélso- och sjukvardsregion.

Anders Henriksson (S)
Landstinget i Kalmar lan,
ordférande

Anna Fransson (S)
Region Kronoberg

Fredrik Larsson (M)
Landstinget i Varmland

Marie Morell (M)
Region Ostergdtland

Carl Johan Sonesson (M)
Region Skane

Marie-Louise
Forsberg-Fransson (S)
Orebro lans landsting

Martin Andréasson (M)
Vastra Gotalandsregionen

Daniel Forslund (L)
Stockholms léns landsting

——
Per Wahlberg (M)

Landstinget Vasternorrland

Jim Aleberg (S)
Vastra Gotalandsregionen

Leif Dahlby (S)
Region Gotland

——
Peter Olofsson (S)
Vasterbottens lans
landsting
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